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ＩＣＴ＆コミュニケーションセミナーを開催しました

2020年度  経営・経済セミナーのご案内

2020年度  奈良支部年間事業施策実施予定

「電話応対コンクールの対策指導」申込み受付中！
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テレコミュニケーション教育事業

主に新規採用社員を対象にしたビジネスマナーや
電話応対の基本を徹底指導

★
4/10.
4/15

商工会議との共催 ★

４級 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

３級 ４級合格者の３級検定含む ★ ★ ★ ★ ★

２級 とび２級検定含む ★ ★ ★ ★

１級 ★

クレーム電話応対研修
怒りという感情を検証し、よりよい人間関係を手
に入れる。お客様等の心理状態を理解し適切なク
レーム応対・話し方・言葉使いなどを指導。

★

部下育成研修
部下や後輩に対してどう指導していいのか、どう
接すればいいのかを指導

★

電話応対診断
事業所等の電話応対レベルをユーザ協会契約講師
が、診断評価し改善点等をフィードバック・指導

随時

初参加者
支援セミナー

初参加者を対象に電話応対基礎スキルを習得する
４月２回（4/14、24）、５月２回（5/14、27）

★ ★

事前勉強会
南和１回（6月中旬、橿原商工会議所）
北和１回（6/22_奈良商工会議所)

★

一次予選 職場に居ながら方式

スキルアップ
セミナー

支部大会出場者を対象に更なるスキル向上を図る ★

奈良支部大会 ホテル日航奈良 ★
9/25

３支部合同
スキルアップ
セミナー

全国大会出場者を対象に３支部合同のセミナーに
より更なるスキル向上を図る

★
10/20

全国大会 広島県広島市
★

11/20

受付

審査 参加企業への電話審査

表彰 結果発表及び表彰式
★

11/20

ＩＣＴ活用推進事業

ＩＣＴ活用講座
Ｅメール活用などＩＣＴ時代のテレコミュニケー
ション能力のを図る。 ★ ★ ★

ＩＣＴ活用講座 スマートＮコレと同時開催　ＩＣＴ活用講座

その他事業等

新春特別講演会 著名人を招いた講演会を開催 ★

会員交流会 新春講演会との同時開催の検討  ※経費動向を勘案し判断

施設見学会 ＩＣＴ活用関連の施設見学会の検討  ※経費動向を勘案し判断

理事会 ★
6/3

経済セミナー 協会役員及び会員企業対象に開催 ★
6/3

奈良支部イベント
ニュースの発行

毎月の行事、模様を掲載

テレコム
フォーラム誌発行

本部から会員様へ直送

新規会員拡大
・電話帳取次情報に基づく入会手続き
・各種施策の実施を通じた勧誘活動

※各事業の詳細等は、ホームページに記載する等によりその都度案内する。

広報活動等

２０２０年度　年間事業施策実施予定

　　　　　　　（公財）日本電信電話ユーザ協会　奈良支部

主な事業施策 内容
開催予定月等

新人・新入社員等
 ビジネスマナー研修

電話応対技能検定

電話応対コンクール

 ★
 7/8～7/22

企業電話応対コンテスト

諸会議等

◇２０２０年度会員募集！

→ 様々な研修、講演会等無料で参加いただけます。

→ 会員の皆様方には、是非お知り合いのご紹介をお願いいたします。


