
定 員 5名（先着順）

電話応対技能（もしもし）検定

４級受検サポート研修のご案内

2020年12月23日（水） 13:30~16:30 日 時

奈良県コンベンションセンター
（奈良県奈良市三条大路1丁目691-1）

会 場

無料（奈良支部会員、もしくは今年度中にもしもし検定を受検される方）

非会員：3,300円（税込）
参 加 費

今年度にもしもし検定4級を受検された方（合格者は除く）
もしくは、今年度中にもしもし検定4級の受検を予定されている方

対 象 者

過去問題の解説
・解説により電話応対に関する技能の理解度を深める

研修内容

奈良支部HPよりお申込みください
https://www.pi.jtua.or.jp/nara/

申込方法

2020年12月16日（水）申込〆切

オフィス フジタ 代表 藤田 順子 講師講 師

【本件お問合せ】
(公財)日本電信電話ユーザ協会

奈良支部 事務局
TEL 0742-95-5800


