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【第１号議案－１】 

 

 

２０２０年度 事業活動報告 

 

 

２０２０年度事業計画に基づき、テレコミュニケーション教育事業（電話応対コンクール、企業電話応対コ

ンテスト、電話応対技能検定等）を通じて、顧客満足経営を推進する企業の人材育成を支援するとともに、

ＩＣＴ活用推進事業（各種セミナーやホームページ等による情報提供）の実施により、会員及び情報通信サ

ービス利用者の利便増進に取り組んできました。 

具体的な実施状況は以下の通りです｡ 

 

 

１．テレコミュニケーション教育事業 

（１）電話応対コンクール 

各企業の社員の電話応対と応対技能のレベルアップを通じて、顧客満足経営の推進を図るための人材

育成を目的として毎年実施しています。 

参加者は、毎年設定される競技問題に取り組み、電話応対サービスの技能を競い合います。 

 

項目 実施月日 実施場所 事業所数 参加者数 

予選会（録音方式） 
２０２０年７月８日 

～７月２２日 
参加事業所 １２社 ６４名 

奈良支部大会（集合方式） ２０２０年９月２５日 
奈良県 

コンベンションセンター 
７社 １３名 

全国大会（リモート方式） ２０２０年１１月２０日 参加事業所 １社 １名 

※全国延参加者：７，６９０名 

 

第１回緊急事態宣言の解除後も、新型コロナウイルスの感染収束が見通せない中で、奈良支部大会は、

参加者や関係者のご協力による感染防止対策を徹底した上で、２０２０年９月２５日（金）、奈良県コンベンシ

ョンセンターに於いて開催しました。予選会を勝ち上がった１３名の出場選手と観戦者を限定する中ではあり

ましたが、例年どおりの熱い戦いが繰り広げられました。 

審査員、入賞者は以下の通りです。 

なお、最優秀賞の泉田さんは、奈良県代表として第５９回全国大会へ出場しました。 
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■電話応対コンクール 奈良支部大会 審査員 

事 業 所 名 等 氏名 

株式会社ＪＢＭコンサルタント 代表取締役 玉本 美砂子 

有限会社ビッグフェイス 羽川 由美子 

オフィス・アオキ 代表 青木 慶子 

ｃｏm．企画 代表 小堀 恭子 

ＤＩＡサポート 代表 橋本 美詠子 

 

 

■電話応対コンクール 奈良支部大会 結果  

賞 事 業 所 名 氏名 

最優秀賞 ＳＭＢＣ日興証券株式会社 泉田 眞由美 

優秀賞 
ＳＭＢＣ日興証券株式会社 小林 真由美 

個人  乾 恵美 

優良賞 
佐川急便株式会社 御所営業所 井上 知子 

佐川急便株式会社 御所営業所 徳田 博之 

審査員特別賞 佐川急便株式会社 大和高田営業所 松本 ゆかり  

 

 

全国大会は、２０２０年１１月２０日（金）、「広島市文化交流会館（広島県）」で開催予定でしたが、新型コロ

ナウイルスの感染防止の観点から選手が移動することなくそれぞれの職場等からリモートで参加する方法

に変更され、全国の７，６９０名の参加者から予選を勝ち抜いた５７名の代表選手が、自らの技量をフルに活

かし、電話応対に臨みました。 

なお、奈良県代表の結果は以下の通りです。 

 

■電話応対コンクール 全国大会 結果（奈良県代表） 

賞 事 業 所 名 氏名 

優良賞 ＳＭＢＣ日興証券株式会社 泉田 眞由美 

 

 

（２）企業電話応対コンテスト 

本コンテストは、ユーザ協会本部が運営を統括しているもので、エントリーいただいた職場・事業所に合

わせて設定したスクリプトに基づき、コンテスト専門スタッフが仮のお客様となって予告なしに電話をかけ、そ

の応答模様をテープに録音し、複数の審査員で審査をするものです。 

２０２０年度（第２４回）企業電話応対コンテストについては、新型コロナウイルスの感染拡大等の影響を鑑

み、各企業において、感染拡大防止や従業員の安全を確保する観点から、業務の自粛継続に伴う電話受

付の人員削減や時間短縮、臨時休業日設定等、受付体制の規模縮小が行われており、公平な条件のもと

コンテストを実施することに支障があることを考慮し、参加企業の募集前である第１回緊急事態宣言中の５

月１５日に中止を決定しました。 
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（３）電話応対技能検定（もしもし検定） 

電話応対のエキスパートとして即戦力になり得る社内指導者の育成を目的とした検定制度で、２０２０年度

については、前年度に比べ１級検定追加や４級検定回数を増やしたものの、新型コロナウイルスの影響によ

る中止もあり、実施総回数、受検者総数とも減少となりました。 

 

項目 実施月 実施場所 事業所数 参加人数 合格者数 

１級 研修会・検定試験 １０月 奈良県コンベンションセンター ３社 ３名 １名 

２級 研修会・検定試験 

６月 中止〔第１回緊急事態宣言による検定事務局判断〕 

１２月 中止〔催行人数満たず〕 

２月 中止〔催行人数満たず〕 

３級 研修会・検定試験 

５月 中止〔第１回緊急事態宣言による検定事務局判断〕 

７月 中止〔催行人数満たず〕 

９月 中止〔催行人数満たず〕 

１１月 奈良県コンベンションセンター １社 １名 １名 

３月 奈良県コンベンションセンター ４社 ４名 ４名 

４級 検定試験 

５月 中止〔第１回緊急事態宣言による検定事務局判断〕 

６月 中止〔第１回緊急事態宣言による検定事務局判断〕 

７月 奈良県コンベンションセンター １社 １名 １名 

８月 奈良県コンベンションセンター １社 １名 １名 

９月 奈良県コンベンションセンター １社 ２名 １名 

１０月 奈良県コンベンションセンター １社 ４名 １名 

１１月 奈良県コンベンションセンター １社 ５名 ５名 

１２月 奈良県コンベンションセンター ３社 ５名 ３名 

１月 奈良県コンベンションセンター ２社 ３名 ３名 

２月 奈良県コンベンションセンター １社 ４名 ４名 

３月 奈良県コンベンションセンター ３社 ３名 １名 

 

 

（４）電話応対・ビジネスマナー研修等 

企業人・社会人としての心構え、ビジネスマンとしての接遇・接客・言葉使い、電話応対における基礎力

向上、お客様からのクレームに対する応対、コールセンターにおける指導力向上及び電話応対コンクール 

での入賞を目的とした研修等を実施しました。 

 

項目 実施月日 実施場所等 講師等 
事業所数/ 
参加人数 

新入･若手社員研修 
２０２０年 

４月１０日 
生駒商工会議所 

株式会社ＪＢＭコンサルタント 

佐々木 優水 

中止 
〔新型コロナ 

感染拡大防止〕 

フレッシュ 

ビジネスマナー研修 

２０２０年 

４月１５日 
奈良商工会議所 

株式会社オフィスフロレゾン 

中 可子 
２社/５名 
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項目 実施月日 実施場所等 講師等 
事業所数/ 
参加人数 

電話応対コンクール 

事前対策セミナー① 

２０２０年 

６月１８日 

基礎編 

（午前） 
オンライン方式 

株式会社ＪＢＭコンサルタント 

中尾 知子 

７社/８名 

実践編 

（午後） 
９社/１４名 

電話応対コンクール 

事前対策セミナー② 

２０２０年 

６月２２日 

基礎編 

（午前） 
オンライン方式 

株式会社ＪＢＭコンサルタント 

中尾 知子 

６社/９名 

実践編 

（午後） 
６社/８名 

電話応対コンクール 

支部大会直前 

スキルアップセミナー 

２０２０年 

８月３１日 
オンライン方式 

株式会社ＪＢＭコンサルタント 

中尾 知子 
７社/１５名 

電話応対コンクール 

支部大会直前 

ステップアップ研修 

２０２０年 

１０月２３日 

奈良県コンベン

ションセンター 

オフィス フジタ 

藤田 順子 
１社/１名 

電話応対コンクール 

支部大会直前 

ステップアップ研修 

２０２０年 

１０月２８日 
オンライン方式 

株式会社ＪＢＭコンサルタント 

玉本 美砂子 
１社/１名 

クレーム応対セミナー 
２０２０年 

１０月２９日 

午前 

橿原商工会議所 
株式会社ＪＢＭコンサルタント 

加藤 あや 

１社/４名 

コミュニケーション力 

向上セミナー 
午後 １社/６名 

電話応対コンクール 

支部大会直前 

ステップアップ研修 

２０２０年 

１１月４日 
オンライン方式 

株式会社ＪＢＭコンサルタント 

玉本 美砂子 
１社/１名 

新入･若手社員研修 
２０２０年 

１１月１１日 
生駒商工会議所 

株式会社ＪＢＭコンサルタント 

佐々木 優水 
９社/１６名 

電話応対コンクール 

支部大会直前 

ステップアップ研修 

２０２０年 

１１月１２日 
オンライン方式 

株式会社ＪＢＭコンサルタント 

玉本 美砂子 
１社/１名 

電話応対コンクール 

支部大会直前 

ステップアップ研修 

２０２０年 

１１月１７日 
オンライン方式 

株式会社ＪＢＭコンサルタント 

玉本 美砂子 
１社/１名 

クレーム応対セミナー 
２０２０年 

１１月２６日 

午前 

オンライン方式 
株式会社ＪＢＭコンサルタント 

加藤 あや 

３社/６名 

コミュニケーション力 

向上セミナー 
午後 ３社/５名 

もしもし検定１級 

サポート研修 

２０２０年 

１２月２日 

奈良県コンベン

ションセンター 

オフィス フジタ 

藤田 順子 
２社/２名 

社員教育セミナー 
２０２１年 

３月２９日～３０日 
奈良県産業会館 

株式会社ＪＢＭコンサルタント 

佐々木 優水 
９社/３３名 

 

（５）講師紹介 

全国２９０名以上の豊富な協会契約講師陣の中から、新入社員教育・コールセンター教育等、電話応対

教育に関することなど、２０２０年度は会員企業２社様からのご要望に沿って講師を５回紹介しました。 
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２．ＩＣＴ活用推進事業 

（１）ＩＣＴ活用推進事業については、「セキュリティ」、「ワークスタイル変革」、「ビジネスＷｉ－Ｆｉ」、「ＩｏＴを 

はじめとした最新のＩＣＴ動向」等を主要なテーマとして、企業が抱える課題について、ＩＣＴサービスの活用

により解決する実例を盛り込んだセミナー等を開催しました。 

 

項目・テーマ 実施日 実施場所等 講師等 

事業

所数/ 

参加

人数 

備考 

ＩＣＴビジネスセミナー 

 ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション） 

 ～ＤＸの成功は経営者であるあなたに 

かかっています～ 

①演題:ＩＴシステム「２０２５年の壁」の克服と 

ＤＸの本格的な展開  

②演題：デジタルトランスフォーメーション 

～企業はいかにデジタル革命を行うか～ 

③演題：ここから始めるＤＸ 

２０２０年 

８月２４日 

オンライン

方式 

①経産省 

商務情報政策局 

和泉 憲明 

 

②大前 研一（ビデオ）、 

(株)マインドシーズ 

丹羽 亮介 

 

③ＮＴＴ西日本 

ｽﾏｰﾄﾋﾞｼﾞﾈｽ推進部長 

磯村 勝之 

７社/

７名 
６支部 

合同 

 

大阪商工

会議所、 

ＮＴＴ 

西日本 

との共催 

２０２１年 

１月２６日  

 ～ 

３月１５日 

８月２４日

セミナーの

録画配信 

６社/

６名 

オンラインセミナー（経営セミナー２０２１） 

 

①演題：５Ｇによるビジネスの変革！ 

②演題：事例から見える！！未来に繋げる

デジタル変革 

③演題: 様々な試練を乗り越えなければな

らない日本！企業経営者に求められる手腕

とは！ 

２０２１年 

３月４日 

オンライン

方式 

①ＮＴＴドコモ ５Ｇ・ＩｏＴ 

ビジネス部 担当部長 

井上 篤弘 

②ＮＴＴ東日本東京事業

部 ﾋﾞｼﾞﾈｽｲﾉﾍﾞｰｼｮﾝ部 

担当部長  黒瀬 光庸 

③ジャーナリスト、 

名城大学教授、東京工業

大学 特命教授、東京大

学客員教授 

池上 彰 

１社/ 

１名 

東京支部

との共催 

ＩＣＴセミナー 

 ～オンライン化する世界～ 

①演題：オンライン化する世界 

②演題：テレワークの現状と課題 

③演題:ニューノーマル時代における 

セキュリティの現状と課題 

２０２１年 

３月１１日 

オンライン

方式 

①大前 研一（ビデオ）、 

(株)マインドシーズ 

丹羽 亮介 

②日本テレワーク協会 

事務局長 

村田 瑞枝 

③情報処理推進機構 

ＩＰＡセキュリティセンター 

江島 将和 

９社/ 

９名 

６支部 

合同 

 

大阪商工 

会議所・ 

ＮＴＴ 

西日本 

との共催 

 

（２）ＩＣＴに関する情報発信については、ホームページ、テレコム・フォーラム誌、メールマガジンを活用し、 

ＩＣＴを事業発展に役立てた実例を紹介する等、会員及び情報通信サービス利用者にお役立ていただける

情報を発信しました。 

 

（３）「標的型攻撃メール予防訓練サービス」の取り組み 

会員様参加無料施策及び非会員様の参加無料体験施策として、チラシ、支部ニュース等を通じてご案

内し、２０２０年度は会員企業１社様からの参加がありました。 
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３．「奈良支部ニュース」の発行 

各種事業のご案内・事業実施模様・会員様のご紹介・様々なご意見の掲載、事務局と会員様間及び会

員様相互間のコミュニケーションツールとして「奈良支部ニュース」を発行し、テレコム・フォーラム誌に同封

し会員様へお届けしました。 

 

 

４．その他 

各種セミナー・講演会 

項目・テーマ 実施日 実施場所等 講師等 
事業所数/ 

参加人数 

２０２０年度 経営・経済セミナー 
「これからの企業における 

実践的防災ＢＣＰ・危機管理」 

２０２０年 

６月３日 

ＴＨＥ 

ＫＡＳＨＩＨＡＲＡ 

防災システム研究所 

所長 

山村 武彦 

中止 
〔新型コロナ 

感染拡大防止〕 

オンラインセミナー 

「新型コロナウイルス感染症の 

キホンと企業活動に必要な視点」 

２０２１年 

２月２５日 
オンライン方式 

関西福祉大学教授 

勝田 吉彰 
１６社/２０名 

オンラインセミナー 
「ｗｉｔｈコロナ、ａｆｔｅｒコロナの 

消費者行動はこうなる！」 

２０２１年 

３月２５日 
オンライン方式 

世代・トレンド評論家 

牛窪 恵 
１６社/２４名 

 

 

５．会議等 

項目 実施月日 出欠状況 議案内容 

２０２０年度 

理事会・評議員会 

（書面決議） 

２０２０年 

５月２８日～ 

６月１１日 

理事数  １８名 

回  答  １８名 

（１）２０１９年度事業活動報告及び決算・監査報告 

 

（２）２０２０年度事業活動計画（案）及び 

収支予算計画（案） 

 

（３）奈良支部理事改選及び評議員の委嘱に 

関する件（案） 

評議員数 ２６名 

回  答    ２６名 

 

 

６．会員の状況 

平成３０年度末 入会数 退会数 増減 ２０１９年度末 

４６８ １６ ３８ -２２ ４４６ 

２０１９年度末 入会数 退会数 増減 ２０２０年度末 

４４６ ９ ６７ -５８ ３８８ 
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【第１号議案－２】 

２０２０年度 収支決算報告書 

【収入の部】 　（単位：円）

  会員会費収入

  賛助会費収入

　電話応対競技会収入 電話応対コンクール関連

　会報誌等発行収入

　セミナー等収入

　委員会収入 もしもし検定関連

　組織強化収入 地域連携及び集客施策関連

  施設権見学会

　ユーザー意見交換会収入

受取利息

【支出の部】

　電話応対競技会費 電話応対コンクール関連

　会報誌等発行費

　セミナー等費

もしもし検定関連

  ユーザ意見交換会費

　組織強化費 地域連携及び集客施策関連

　その他経費 施設見学会関連

会議費 理事会・評議員会 会議費関連

その他経費 電話料金、複合機リース料、会費回収委託費等

本部及び近畿事業推進部運営経費

　本部費等支出
経理・会員システム等利用料、
　他ブロック主催セミナー参加費等

　上部費等支出 上部運営費、近畿６支部合同セミナー費等

　法人税等分担支出 消費税・法人税

(B)当期支出合計

自：２０２０年４月 １日

至：２０２１年３月３１日

　勘　　定　　科　　目 予　　算 決　　算 差　　異 記　　事

事業収入 6,020,000 5,914,502 105,498

会費収入 1,380,000 1,233,500 146,500

1,350,000 1,203,500 146,500

2,100,000 1,995,106 104,894

30,000 30,000 0

300,000 438,744 ▲ 138,744

2,180,000 2,101,842 78,158

920,000 900,793 19,207

0 0 0

0 0 0

520,000 478,017 41,983

業務提携収入 0 0 0

雑収入 4 4 0

(A)当期収入合計 7,400,004 7,148,006 251,998

　　              　　　（単位：円）

　勘　　定　　科　　目 予　　算 決　　算 差　　　異 記　　事

300,000 335,439 ▲ 35,439

2,170,000 1,683,415 486,585

事業費 5,290,000 4,768,498 521,502

2,100,000 1,995,029 104,971

　委員会費 570,000 613,922 ▲ 43,922

管理費 1,060,000 729,300 330,700

0 0 0

150,000 140,693 9,307

260,000 65,252 194,748

800,000 664,048 135,952

0 0 0

内部取引支出 635,000 888,152 ▲ 253,152

270,000 567,966 ▲ 297,966

表彰費支出 100,000 0 100,000

200,000 183,640 16,360

7,085,000 6,385,950 699,050

(C)当期収支差額(A-B) 315,004 762,056 ▲ 447,052

165,000 136,546 28,454

(D)前期繰越収支差額 2,643,467 2,643,467 0

(E)次期繰越収支差額(C+D) 2,958,471 3,405,523 ▲ 447,052  
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貸 借 対 照 表 

２０２１年３月３１日現在 

金　額 金　額

0 1,107,840

635,864 18,400

0 0

3,266,271 0

408,760 1,126,240

前払金　 122,880

仮受消費税 0 0

合　　計 4,433,775 0

97,988 3,405,523

97,988 3,405,523

4,531,763 4,531,763資産合計 負債及び正味財産合計

流動負債

現　金

普通預金

未払金

未収金 合　計

仮受消費税

前受金

内部借入金本部口座預入金

その他固定資産
 （什器備品含む）

指定正味財産

正味財産

郵便貯金

固定資産

Ⅰ資産の部 Ⅱ　負債の部

勘　　定　　科　　目 勘　　定　　科　　目

流動資産

合　計

一般正味財産

正味財産合計

指定正味財産合計

Ⅲ　正味財産の部

　    　　　　（単位：円）
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【第１号議案－３】 
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【第２号議案－１】 

 

 

２０２１年度 事業活動計画 

 

日本電信電話ユーザ協会は、公益財団法人として２大事業である「テレコミュニケーション教育事業」及

び「ＩＣＴ活用推進事業」の普及拡大を図るため、各種施策や会員サービスの充実等に取り組んでいるところ

です。 

２０２０年度については、年度当初からの新型コロナウイルスの影響により電話応対コンクール全国大会の

リモート方式での開催をはじめ、従来どおりの事業運営活動には至らなかったものの、各種ＷＥＢセミナーや

テレワークの推進等、オンライン環境を活用した新たなサービス提供やデジタル技術を駆使した業務の見

直し等を見出すことができた一年であったと認識しています。 

このような環境の中、２０２１年度の事業運営についても、公益財団法人として普く広く協会事業の認知度、

理解度向上に向け、今まで以上に商工会議所及び商工会との連携強化を図っていくことにより会員企業だ

けでなく非会員企業からのご意見・ご要望等を広くお伺いし、事業運営の発展に資するような活動内容の充

実、強化を図って参ります。 

テレコミュニケーション教育事業においては電話応対コンクール、企業電話応対コンテスト、電話応対技

能検定等を通じて、企業における電話応対品質の向上や参加者のスキルアップ等にお役立ていただき、ま

たＩＣＴ活用推進事業については、中小企業のテレワーク早期導入支援やセキュリティ対策、並びにＲＰＡ

やＡＩ－ＯＣＲ等を活用したデジタルソリューションを中心に導入事例のご紹介等、各種セミナーをオンライ

ン環境で提供をさせていただきたいと思います。 

また、「ｅラーニングサービス」については人気の高い「新入社員及び若手社員向け」の自学習コンテンツ

を一層充実し、パソコンだけでなくスマートフォンから、「いつでもどこでも」学習できる仕組みや環境を、皆さ

まにも普く広く提供して参ります。 

当協会では、以上の活動内容について、商工会議所及び商工会等との連携を更に強化して、相互のホ

ームページや機関誌、同梱チラシ等を活用して広く周知していくことにより、テレコミュニケーション教育事業

やＩＣＴ活用推進事業の普及、発展を通じて、地方創生、地域活性化に寄与した事業展開を目指していき

ます。 

 

Ⅰ 基本方針 

 

テレコミュニケーション教育事業については、より多くの方にご活用いただけるように広く事業紹介及び

参加勧奨を行うとともに、事業内容の更なる充実に取り組みます。 

また、ＩＣＴ活用推進事業については、最新テクノロジーやＩＣＴを活用した身近な導入事例のご紹介に

より、皆さまの課題解決にお役立ていただける情報発信を行って参ります。 
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Ⅱ 具体的な取り組み 

 

１．テレコミュニケ－ション教育事業 

（１）電話応対コンク－ルについては、新型コロナウイルスの影響により電話応対の重要性が再認識されて

いること及び、リモート方式の活用で安心して参加できること等を積極的に提案し参加拡大に取り組みま

す。また、競技内容については、参加事業所及び参加者にとって有益な施策となるように内容の充実に取

り組みます。 

 

（２）企業電話応対コンテストについては、これまでの参加事業所に確実に案内するとともに、電話応対コ

ンクールやビジネスマナー研修等、ユーザ協会事業を活用いただいた事業所に対してきめ細かい説明を

行う等、積極的な提案活動により参加事業所の拡大を図ります。 

 

（３）電話応対技能検定については、事前講習の実施方法として遠隔形式が可能となったことを契機にこ

れまで以上に普及拡大に取り組むとともに、検定の仕組みを企業の人材育成の手段としてご活用いただ

けるような提案活動を行う等により、受検者数の拡大に取り組みます。 

 

（４）電話応対・ビジネスマナー等研修については、参加者のビジネススキルの向上及び参加事業所のＣ

Ｓ向上等にお役立ていただけるよう、内容の充実に取り組みます。 

 

 

２．ＩＣＴ活用推進事業 

（１）ＩＣＴ活用推進事業については、新型コロナウイルスの影響により集合セミナー開催回数が低迷したも

のの、エリアを超えた全国参加型のオンラインセミナーの開催等、今までにない新たな取組みにより環境

変化に対応してきました。 

 

（２）２０２１年度についても、引き続きテレワーク推進による「働き方改革」、ＲＰＡ活用やキャッシュレス決済

による「生産性向上」に資するようなデジタル化の情報提供に加え、本格提供フェーズに入った「５Ｇ」や人

手不足で早急な対応が必要とされる「農業ＩｏＴ」に関する各種アプリケーション及び利用シーンのご紹介

等についても、ＩＣＴセミナーの主要テーマとしてご提供します。また今後、マーケットからの期待感が高ま

ると思われる、「スマートシティ構想」や「ＣＡＳＥ」等、次世代に繋がるような最新のＩＣＴ活用の利用シーン

等についても積極的な情報提供に取り組んで参ります。 

 

※１ スマートシティ構想 

   ・ＩｏＴ（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ Ｔｈｉｎｇ：モノのインターネット）をエネルギーや生活インフラの管理に用いるこ

とで、生活の質の向上や都市の運用及びサービスの効率向上、そして都市の競争力をつけ、現在と

次の世代が経済・社会・環境の観点で需要を満たすことができるような都市のこと。 

※２ ＣＡＳＥ（Ｃｏｎｎｅｃｔｅｄ（ｺﾈｸﾃｯﾄﾞ）、Ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ（自動運転）、Ｓｈａｒｅｄ（ｼｪｱｰﾄﾞ）、Ｅｌｅｃｔｒｉｃ

（電動化）の頭文字） 

   ・今後の自動車業界大変革期の背景にある現象を一語で示した造語。 
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３．会員サービスの充実及び新規会員獲得活動の強化 

以上の取り組みを通じて会員企業のご意見の収集を積極的に進め、サービスの充実を図ることにより、会

員企業の当協会事業に対する参加機会の増加及び満足度の向上を目指すとともに、新規会員獲得活

動も強化して参ります。 

 

事業活動の具体的な施策については次頁のとおりです。 
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２０２１年度 年間事業施策実施予定 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

テレコミュニケーション教育事業

主に新規採用社員を対象にしたビジネスマナーや電話応

対の基本を徹底指導（4/9、4/15）
★

商工会議所との共催 ★ ★

４級 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

３級 ４級合格者の３級検定含む ★ ★ ★ ★

２級 とび２級検定含む ★ ★

１級 ★

クレーム電話応対研修
怒りという感情を検証し、よりよい人間関係を手に入れ

る。お客様等の心理状態を理解し適切なクレーム応対・

話し方・言葉使いなどを習得する
★ ★

オンライン営業研修
・プレゼンテーション力アップ
・傾聴力アップ

「うまく話すこと」ではなく「お客様に解決策を提示す

ること」がプレゼンテーションであることを確認し、相

手の課題、ニーズなどを踏まえながら、どのように伝え

ればお客様が意思決定をするかを考え、その伝え方の実

践スキルを習得する（通期4回）

★ ★ ★ ★

オンライン営業
Ｅメールの書き方研修
（初級編・応用編）

リモートワークでの生産性向上には「文章でのコミュニ

ケーション力」が不可欠と言われています。伝えたい内

容を分かりやすく伝える実践スキルを習得する（初級・

応用各2回）

★ ★ ★ ★

電話応対診断
事業所等の電話応対レベルをユーザ協会契約講師が、診

断評価し改善点等をフィードバック・指導 通年

事前対策セミナー
一次予選参加者を対象に電話応対の基礎及び実践スキル

を習得する（5/25、5/26） ★

一次予選 職場に居ながら方式（6/28～7/9）  ★  ★

スキルアップ
セミナー

支部大会出場者を対象に更なる電話応対スキルの向上を

図る（7/30） ★

奈良支部大会 奈良県コンベンションセンター（8/27） ★

ステップアップ
セミナー

全国大会出場者を対象に個別指導による更なる電話応対

スキルの向上を図る（9月～10月） ★ ★

全国大会 北海道札幌市（11/2） ★

受付

審査 参加企業への電話審査

表彰 結果発表及び表彰式（11/2） ★

ＩＣＴ活用推進事業

ＩＣＴ活用講座 スマートＮコレと同時開催　ＩＣＴ活用講座

ＩＣＴ活用講座
（録画配信セミナー）

大前研一氏が企業の経営課題や世界のニュースを独自視

点で分析。経済・ビジネスのトレンドが学べる講座 ★ ★ ★

その他事業等

新春特別講演会 著名人を招いた講演会を開催 ★

会員交流会 新春講演会との同時開催の検討  ※経費動向の改善状況を勘案し、実施の可否を判断

施設見学会 ＩＣＴ活用関連の施設見学会の検討  ※経費動向の改善状況を勘案し、実施の可否を判断

理事会
評議委員会

ホテル日航奈良（6/3）

 ※ 新型コロナの感染状況を勘案し、書面決議への

　　変更を判断
★

経営経済セミナー
協会役員及び会員企業等を対象に開催（6/3）

 ※ 上記の理事会等と連動し、実施の可否を判断 ★

奈良支部イベント
ニュースの発行

毎月の行事、模様を掲載 通年

テレコム
フォーラム誌発行

本部から会員様へ直送 通年

新規会員拡大
・案内ターゲット及び媒体見直しによる募集拡大

・各種無料体験イベントを通じた入会促進

・イベント参加後のアフターコールによる入会促進
通年

電話応対技能検定

電話応対コンクール

企業電話応対コンテスト

諸会議等

広報活動等

新入・若手社員等
 ビジネスマナー研修

主な事業施策 内容
開催予定月等

 

※各事業の詳細は、奈良支部ホームページにてその都度案内を実施いたします。 



- 14 - 

【第２号議案－２】 

２０２１年度 収支予算計画 

【収入の部】 　（単位：円）

  会員会費収入

  賛助会費収入

　電話応対競技会収入 電話応対コンクール関連

　会報誌等発行収入

　セミナー等収入

　委員会収入 もしもし検定関連

　組織強化収入 地域連携及び集客施策関連

  施設権見学会

　ユーザー意見交換会収入

受取利息

【支出の部】

　電話応対競技会費 電話応対コンクール関連

　会報誌等発行費

　セミナー等費

もしもし検定関連

  ユーザ意見交換会費

　組織強化費 地域連携及び集客施策関連

　その他経費 施設見学会等

会議費 理事会・評議員会 会議費関連

その他経費 電話料金、複合機リース料、会費回収委託費等

減価償却費

什器備品償却費

その他資産償却費

本部及び近畿事業推進部運営経費

　本部費等支出
経理・会員システム等利用料、
他ブロック主催セミナー参加費等

　上部費等支出
近畿６支部合同セミナー費
（２０２１年度は事業費として計上）

　法人税等分担支出 消費税・法人税

(B)当期支出合計

(D)前期繰越収支差額 3,405,523 2,643,467 762,056

(E)次期繰越収支差額(C+D) 3,527,026 3,405,522 121,504

7,050,001 6,385,951 664,050

(C)当期収支差額(A-B) 121,503 762,055 ▲ 640,552

0 567,966 ▲ 567,966

150,000 136,546 13,454

内部取引支出 350,000 888,152 ▲ 538,152

200,000 183,640 16,360

50,000 50,000

表彰費支出 100,000 0 100,000

50,001 1 50,000

1 1 0

260,000 65,252 194,748

630,000 664,048 ▲ 34,048

0 0 0

管理費 940,001 729,301 210,700

0 0 0

386,000 140,693 245,307

　委員会費 275,000 613,922 ▲ 338,922

300,000 335,439 ▲ 35,439

1,986,000 1,683,415 302,585

事業費 5,660,000 4,768,498 891,502

2,713,000 1,995,029 717,971

(A)当期収入合計 7,171,504 7,148,006 23,498

　　              　　　（単位：円）

　勘　　定　　科　　目 ２０２１年度計画 ２０２０年度実績 差　　　異 記　　事

業務提携収入 0 0 0

雑収入 4 4 0

0 0 0

0 0 0

366,000 478,017 ▲ 112,017

553,000 900,793 ▲ 347,793

1,986,000 2,101,842 ▲ 115,842

320,000 438,744 ▲ 118,744

2,713,000 1,995,106 717,894

30,000 30,000 0

事業収入 5,938,000 5,914,502 23,498

会費収入 1,233,500 1,233,500 0

1,203,500 1,203,500 0

自：２０２１年４月  １日

至：２０２２年３月３１日

　勘　　定　　科　　目 ２０２１年度計画 ２０２０年度実績 差　　異 記　　事
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【第３号議案】 

 

 

 

奈良支部 監事の退任及び就任に関する件 

 

公益財団法人日本電信電話ユ－ザ協会 奈良支部 監事の退任及び就任に 

ついて下記の通り提案いたしますのでご承認をお願いします。 

 

 

記 

 

監事の退任及び新任 (敬称略、順不同) 

 

（１）退任 

    ・森本 悦司【奈良商工会議所 理事・事務局長】 

   

（２）新任 

・寺田 和正【奈良商工会議所 事務局長】 

 

（３）任期 

２０２１年度理事会から２０２２年度理事会までの１年間 
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【参考】 

 

奈良支部役員名簿 （敬称略・順不同） 

協会役職名 氏 名 所属事業所・役職等 記 事 

支部長 小山 新造 奈良県商工会議所連合会 会長  

副支部長 松塚 幾善 奈良県商工会連合会 会長  

副支部長 寺田 俊彦 大和高田商工会議所 会頭   

副支部長 鐵東 貴和 生駒商工会議所 会頭   

副支部長 森本 俊一 橿原商工会議所 会頭   

副支部長 田原 清孝 ㈱田原建設取締役 会長   

理事 中野 雅史 大和郡山市商工会 会長   

理事 今村 禎彦 ㈱今村石油店 代表取締役   

理事 平越 國和 香芝市商工会 会長   

理事 西邊 豊彦 御所市商工会 会長   

理事 福井 伊佐男 王寺町商工会 会長   

理事 福井 達郎 桜井市商工会 会長   

理事 熊谷 禎彌 下市町商工会 会長   

理事 桝井 博 奈良県商工会連合会 専務理事  

理事 浅野 誠 大和高田商工会議所 専務理事  

理事 大原 曉 生駒商工会議所 専務理事   

理事 中澤 修 橿原商工会議所 専務理事  

理事          

支部長代行 
峯川 郁朗 奈良県商工会議所連合会 常任幹事   

監事 増井 敬 奈良県商工会連合会 事務局長   

監事 寺田 和正 奈良商工会議所 事務局長 森本悦司監事の後任 

顧問 奥野 順也 ＮＴＴ西日本奈良支店長  
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評議員名簿 （敬称略・順不同） 

協会役職名 氏       名 所属事業所・役職等 記 事 

評議員 有井 邦夫 三和建設㈱ 相談役   

評議員 増本 隆史 奈良交通㈱ 取締役副社長  

評議員 近東 宏佳 共同精版印刷㈱ 代表取締役社長  

評議員 森本 昌弘 ㈱奈良ホテル 代表取締役社長  

評議員 城本 隆次 ㈱奈良パークホテル 支配人  

評議員 豊澤 安男 奈良豊澤酒造㈱ 代表取締役会長  

評議員 齋二 忠彦 高山製菓㈱ 代表取締役  

評議員 上武 敏一 上武建設㈱ 代表取締役会長  

評議員 藤本 正義 藤本建設㈱ 代表取締役   

評議員 榎堀 明 ＡＲＩＫＡ 代表   

評議員 松久保 英信 奈良東商工会 会長  

評議員 藤山 和徳 ㈱天啓 代表取締役   

評議員 河村 憲一 河村商事㈱ 代表取締役   

評議員 中川 基成 ㈱ナカガワ 代表取締役社長   

評議員 辻   修 松田電気工業㈱ 代表取締役   

評議員 船木 克容 大和研磨材㈱ 代表取締役   

評議員 安川 武 安川産業㈱ 代表取締役   

評議員 森近 勝 ㈱アイワ 会長   

評議員 打谷 久義 打谷石材㈱ 代表取締役会長   

評議員 佐藤 進 佐藤薬品工業㈱取締役会長   

評議員 高瀬 泰嗣 ナント種苗㈱ 代表取締役会長   

評議員 矢谷 寛 ㈱みゆき屋 代表取締役   

評議員 嶋本 英良 ㈱嶋本商店 代表取締役社長   

評議員 浦岡 英夫 宇陀商工会 副会長  

評議員 栗山 芳郎 五条ガス㈱ 代表取締役   

評議員 明後 克典 東吉野村商工会 会長   

 


