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生駒商工会議所 生駒市元町1-6-12 生駒セイセイビル6階

おお問問いい合合わわせせ 

小学校教員を経て、蒲生ゴルフ倶楽部に勤務。予約係、営業担当、

フロアーマネージャー、レストラン部マネージャーを歴任。

第４１回電話応対コンクール全国大会出場。現在は、電話応対研修

を中心に、サービス・応対マナーは「温かな心から」をコンセプト

として研修にあたっている。

オオフフィィススＲＲＩＩＮＮ代代表表 日本電信電話ユーザ協会契約講師

奥田 郁子 氏（おくだ いくこ）
講師

※※どどちちららかかののみみのの受受講講ははででききまませせんん

・・社社会会人人のの心心得得
・・正正ししいい言言葉葉使使いい
・・応応接接応応対対

ee--ララーーニニンンググ研研修修
((55//1155㈬㈬∼∼66//55㈬㈬  予予定定))・・社社会会人人ととししててのの意意識識

・・接接客客対対応応
・・好好感感をを与与ええるる話話しし方方、、聴聴きき方方
・・電電話話応応対対（（ロローールルププレレイインンググ））

集集合合研研修修  ((66//66㈭㈭))内容

※※応応募募状状況況にによよっってて早早めめにに締締めめ切切るる場場合合ががごござざいいまますすここととごご了了承承くくだだささいい。。
※※ 新新型型ココロロナナウウイイルルスス感感染染症症拡拡大大防防止止対対策策ににつついいてて以以下下のの事事項項ににごご協協力力ををおお願願いいししまますす。。
・・当当日日ははママススククのの着着用用ををおお願願いいししまますす。。
・・咳咳やや熱熱ななどどのの風風邪邪のの症症状状ののああるる方方はは参参加加ををごご遠遠慮慮くくだだささいい。。

２２００２２４４年年５５月月７７日日（（火火））申込締切 １１５５名定員

・・本本所所及及びびユユーーザザ協協会会奈奈良良支支部部のの会会員員のの方方はは無無料料

・・非非会会員員のの方方はは一一人人33,,000000円円((税税込込・・テテキキスストト代代))
費用

生生駒駒商商工工会会議議所所（（生生駒駒セセイイセセイイビビルル66FF））660033会会議議室室会場

10:00-17:00木66月月66日日
22002244年年

２０２４年度に入社された方やマナーの基本を改めて見直したい方に向けた内容です。
e-ラーニングで基礎的な講義を受講して頂き、集合研修にてロールプレイやディスカッションを通じて
社会人としての意識およびスキルを習得していただきます。
職場でお客様対応を行っているが不安な方、マナーのスキルアップを図りたい方、ぜひ受講ください。

新入・若手社員研修
社会人としての基礎を習得・再確認するための



生駒商工会議所
〒630-0257 生駒市元町1-6-12
生駒セイセイビル6階

・お車をご利用の場合
生駒駅南自動車駐車場（有料）
をご利用ください

▼交通案内

・電車をご利用の場合
近鉄生駒駅より徒歩4分

アクセス

※e-ラーニングの受講方法は申込締切後メールでお知らせいたします。

事事業業所所名名

住住所所

派派遣遣責責任任者者

TEL FAX

Mail(必必須須)

加加入入状状況況 ・・本本所所 会会員員 ・・ユユーーザザ協協会会奈奈良良支支部部 会会員員  ・・非非会会員員

受受講講者者

氏氏名名 氏氏名名

氏氏名名 氏氏名名

氏氏名名 氏氏名名

受受講講申申込込書書 新新入入・・若若手手社社員員研研修修

受受付付 FAX：：0743-74-9185生生駒駒商商工工会会議議所所 行行

生生駒駒商商工工会会議議所所HPかかららももおお申申込込みみででききまますす 


