
 

 

この資格は、お客様に喜ばれる電話応対の実現、電話応対のエキスパートとして即戦⼒になり得る社内の指導者の育成を目標としており、
企業や学校、医療機関等幅広い機関・組織で導⼊が進んでいます。 
もしもし検定１級は社内での指導者、教育担当者など指導者的な⽴場にある社員・社内講師を目指す社員等を対象にしています。 
 

 
●費   ⽤︓⼀般価格︓６４,３５０円 （テキスト代込・税込） 検定料︓７，７００円（税別） 

      会員価格︓５７,７５０円 （テキスト代込・税込） 検定料︓７，７００円（税別） 

●⽀払⽅法︓受付後、受付案内・請求書を送付します。期限までにお振込み願います。 
●定   員︓１０名（先着順） 最⼩開講⼈数は２名 
●開催場所︓奈良県奈良市内 会議室 ※申込された⽅へ別途お知らせします。 
●受講対象︓２級資格を取得している⽅ 
●講   師︓（公財）⽇本電信電話ユーザ協会 契約講師 （もしもし検定指導者級資格取得者） 
●申込締切︓２０２５年６⽉１０⽇（⽕）までに、ＦＡＸ⼜は奈良⽀部ＨＰ（https://www.pi.jtua.or.jp/nara/） 

からお申し込みください。※申込受付後、上記締切⽇以降のキャンセルについては請求相当額を申し受けます。 
●お問合わせ︓公益財団法⼈⽇本電信電話ユーザ協会 奈良⽀部  ＴＥＬ ０１２０－２０－６６６０ 

※奈良⽀部以外の実施機関で２級を取得された⽅は、お申込み時に２級合格通知書を確認します。また、既に１級講座を 
受講済で検定のみを受検される⽅は、「受講修了証明書」を確認します。ＦＡＸまたはメールにてお送りください。 

電話応対技能(もしもし)検定１級受検講座 受講申込書（２０２５年８月検定） FAX 送信先  ０７４２－９３－４１２９ 

事業所名  会員区分 奈良⽀部会員 ・ ⼀般 

住所 〒 

連絡責任者 

部署・役職  ご⽒名  

電話番号  ＦＡＸ  

メールアドレス  

受講者⽒名
フリガナ

  ２級認定番号 ※  

受講者⽒名
フリガナ

  ２級認定番号 ※  

  ※２級合格通知書を申込書と⼀緒にＦＡＸしてください。（奈良⽀部で過去に資格取得された⽅は不要です） 

コース ⽇付 内容 

講 座 

事情により変更が⽣じ
る場合がございます。 
（受付 9︓15〜） 

２０２５年 ７⽉  ９⽇（⽔） 
９:３０〜１７:００（６時間３０分） 

○クレーム電話応答 
○クレーム・紛争に関する法的知識 
○伝え⽅・訊き⽅の応⽤ 
○電話応対のメディエーションの応⽤ 
○電話応対のアサーションの応⽤ 
○電話応対のカウンセリング・コーチングの応⽤ 
【 合計 3 ⽇間 15 時間 】 

２０２５年 ７⽉１０⽇（⽊） 
９:３０〜１７:００（６時間３０分） 

２０２５年 ８⽉  ６⽇（⽔） 
１０:００〜１２:００ （２時間） 

検定試験 

２０２５年 ８⽉  ６⽇（⽔） 
【筆記試験】  （四肢択⼀マークシート問題２０問＋論述１問＋記述１問） 

１３:３０〜１５:００ （９０分間） 
【実技試験】  （ロールプレイング）  

１５:３０〜 １⼈５分程度(試験部分は３分間) 
※合否は後⽇郵送（試験１ヶ⽉後程）にて受検者宛に送ります。希望される合格者の⽅には、認定証か認定カードのいずれか 

もしくは両⽅を発⾏いたしますが、別途認定証３，３００円（税込）・認定カード５，５００円（税込）が必要です。 

電話応対が企業を伸ばす!! 


