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ス ケ ジ ュ ー ル

大 会 役 員 ・ 審 査 員

1.

2.

受付 ・競技順抽選

開 会 式

3. 競 技 開 始

4. 表 彰 式

5. 閉 会 ・ 記 念 撮 影

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 12：30

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 13：00

開 会 挨 拶

来 賓 挨 拶

最優秀賞杯返還

競 技 説 明

審 査 員 紹 介

( 1 )

( 2 )

( 3 )

（ ４ ）

（ ５ ）

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 13：30

（レプリカ授与）

・ 競 技 番 号

＜ 休 憩 ＞

（ 1～7番）

（8～15番）・ 競 技 番 号

＜ 休 憩 ＞ ※この間、競技結果の審査を行います

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 15：30

入 賞 者 発 表

審査員長講評

( 1 )

( 2 )

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 16：00

小山  新造

河村  憲一

佐藤 進

鐵東  貴和

中谷  守孝

峯川  郁朗

東野  文紀

中尾  知子

小堀  恭子

羽川 由美子

橋本 美詠子

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会

株式会社セゾンパーソナルプラス

ｃｏｍ．企画

有限会社ビッグフェイス

ＤＩＡサポート

奈良支部長

奈良支部

奈良支部

奈良支部

奈良支部

奈良支部

奈良支部

副 支 部 長

副 支 部 長

副 支 部 長

副 支 部 長

支部長代行

事 務 局 長

主 席 講 師

代 表

講 師

代 表

大 会 会 長

大会副会長

（ 五 十 音 順 ）

大会本部長

競 技 部 長

審 査 員 長

審 査 員

（ 五 十 音 順 ）



名簿
番号

競技順
番号 氏名 事業所名 記事

1 柴山 順子
株式会社サロンドロワイヤル

 （一般社団法人アクティブワークケア）

2 玉田 将一郎 一般社団法人日本自動車連盟

3 林 聖子 MC-FACTORY

4 平岡 友子 MC-FACTORY

5 乾 英里子 株式会社GPI

6 渡辺 陽子 株式会社GPI

7 泉谷 陽子 個人

8 扇田 由実 個人

9 池野 雫 大和物産株式会社

10 石井 亜実 大和物産株式会社

11 美川 裕衣菜 大和物産株式会社

12 米澤 怜生 奈良信用金庫

13 久井 一真 奈良信用金庫

14 仲南 陸玖 奈良信用金庫

15 弓手 日和 三井住友海上火災保険株式会社

２０２５年度 電話応対コンク－ル奈良支部大会
出場者名簿 （事業所名・氏名 五十音順）
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１．概要

電話応対コンクールは、正しく美しい日本語を守り伝えるとともに、ＣＳ(顧客満足)向上を目指した電

話応対の技能を競い合います。日頃の電話応対教育・研修の集大成としてその成果を競い各企業の電

話応対とトーク技術のレベルアップを図る目的として毎年実施しています。

２．競技方法

 （1）競技者の出場順は、抽選で決めた競技番号の順に行います。競技中は個人の名前を使わず、呼び出

しも含めて競技番号のみを使用します。

（2）競技者は、自身の競技以外の時間は、会場内の指定の席で他の出場者の競技を見学します。自身の

競技順が近づきましたら別途指定する時間に会場外の別室（競技者準備室）で準備を整え、その後、

会場内の待機席（舞台に向かって最前列左端）に着席します。

（3）競技者は誘導者の指示を受けて待機席から競技席に移動し、競技を行います。

具体的にはコンクール問題に基づき模擬応対者と電話応対をしていただきます。

競技席にはアシスタント１名が横に座り競技前の準備をサポートします。

 （4）競技席には、「電話応対コンクール問題」、「メモ用紙」を用意しています。

競技者は、競技席へ「コンクール問題」・各自が作成した「応対スクリプト」・「メモ」等は持ち込むこと

はできません。

 （5）競技席の電話機は、左右どちらに置いても構いません。

気持ちが落ち着きましたら、模擬応対者へダイヤル「１」で電話を発信し、模擬応対者が「はい」と返事

をしたら、「私は〇番です」と競技番号を言って一度受話器を置きます。

折り返し模擬応対者から電話がかかってきますので、受話器を取って競技をスタートします。

 （6）競技時間は、競技者の第一声から終話（受話器を置く）まで３分以内です。

３分を超えた場合は、１５秒ごとに減点となります。（審査委員ごとに１点減点）

 （7）競技中にスピーカー音（ハウリング）等が鳴る等の種々のハプニングが発生した場合でも、競技のや

り直し等は運営事務局が判断しますので、そのまま競技を続けていただきます。

 （8）審査項目等については問題発表の際、2025年度電話応対コンクール「審査委員に対する依頼文」

が開示されていますので、ユーザ協会ホームページを参照願います。

コンクール実施要領等（奈良支部大会）
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３．審査項目

審査については、以下の６項目で審査します。合計点は、１００点です。

(1) 最初の印象（初期応対） ５点

  第一声から本題に入るまでの印象をチェックする。

  ・社名等の名乗り、挨拶等かけ方の基本、用件の説明等、電話の初期応対全体

 (2) 基本応対スキル ２０点

  語調、語感、間、言葉遣い等、自然な話し方であるかどうかをチェックする。

  ・声の大きさ、話すスピード、自然な抑揚、声の表情、声柄、間、発声、発音、歯切れのよさ、敬語、応

対用語、相づち、口癖、場にあった表現の工夫等

 (3) コミュニケーションスキル ２０点

  傾聴力、共感力、手際、機転、説明の仕方等コミュニケーションスキルをチェックする。

  ・要点の把握、聴きとる力、訊きだす力、説明力、処理の仕方、手際の良さ等

 (4) 情報・サービスの提供 ２０点

  確かな情報、業務知識を持って、情報やサービスをお客様へ提供できたかをチェックする。

  ・情報提供力、業務知識、信頼性、企業アピール力、自然なセールストーク等

 (5) 最後の印象 ５点

  電話の最後（クロージング）、余韻効果をチェックする。

  ・終わりの挨拶、名乗り、大事なことの繰り返し、受話器の扱い、切った後に残る余韻、会社へのイ

メージ等

 (6) 全体評価 ３０点

  審査項目の(1)～(5)の評価が高いにもかかわらず、トータルとして良い印象を受けない応対があ

ります。反対に、(1)～(5)の評価には問題があっても、好感の持てる応対もあります。

  それは、そこに(1)～(5)の評価とは別に、何か心を捉える満足感があるからです。電話応対全体

から感じられる人間的な温かさや、一言に表れる思いやり、心くばりなどを、0点から30点の範囲

で審査委員の裁量で加点してください。

例えば ・お客様の知りたいことをわかりやすく平易な言葉で説明できていたか

 ・親身になってお客様に寄り添った応対ができていたか

・今後もこの会社のサービスを利用したいと思ったか

・全体として温かみがあり、感じの良い応対であったか

４．表彰と全国大会への出場

 (1)入賞者は次により表彰します。

最優秀賞１名、優秀賞２名、優良賞２名 計５名

 (2)最優秀賞の受賞者には来たる２０２５年１１月１４日（金）に宮城県仙台市にて開催される第６４回

全国大会に奈良支部代表として出場していただきます。
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電話応対コンクール奈良支部大会
最近の上位入賞者一覧

注）上位入賞者として「最優秀賞」、「優秀賞」、「優良賞」の受賞者を記載。

年度別 入賞者氏名 所属事業所名 記事欄

2024年度

柴山 順子
株式会社サロンドロワイヤル
（一般社団法人アクティブワークケア）

第63回全国大会出場

扇田 由実 個人

中村 絵梨奈 SMBC日興証券株式会社

美川 裕衣菜 大和物産株式会社

泉谷 陽子 個人

2023年度

小松原 純 大和物産株式会社 第62回全国大会出場

柴山 順子 株式会社アイ・エヌ・ジー・ドットコム

泉谷 陽子 ＪＷマリオット・ホテル奈良

扇田 由実 個人

甲野 有美 個人

2022年度

柴山 順子 サロンドロワイヤルコールセンター 第61回全国大会出場

甲野 有美 個人

松本 菜苗 サロンドロワイヤルコールセンター

井上 知子 佐川急便株式会社 御所営業所

門田 悠 大和物産株式会社

松本 ゆかり 佐川急便株式会社 大和高田営業所

2021年度

箭野 礁 ＳＭＢＣ日興証券株式会社 第60回全国大会出場

柴山 順子 サロンドロワイヤルコールセンター

岩永 和美 ＳＭＢＣ日興証券株式会社

松本 ゆかり 佐川急便株式会社 大和高田営業所

國友 美岐 大和物産株式会社

宮下 康平 パナソニック株式会社

2020年度

泉田 眞由美 ＳＭＢＣ日興証券株式会社 第59回全国大会出場

小林 真由美 ＳＭＢＣ日興証券株式会社

乾 恵美 個人

井上 知子 佐川急便株式会社御所営業所

徳田 博之 佐川急便株式会社御所営業所

電話応対コンク－ル奈良支部大会
過去（5年間）の上位入賞者
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待機席 進 行 来 賓 役 員
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競技者 アシスタント
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1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

応援・見学者席

競技会場図

競技者控席

※ 出場者名簿順 （競技順ではありません）

※ 自由席（空いているお席におかけください）




	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12

