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厚
労
省
に
情
報
を
入
力
、
各
介
護
現
場
の
情
報
が
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
さ
れ
る
こ
と
で
、
介
護
の
質
の
向
上
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
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表紙写真：上越市本城町　高田城

●イベント・入会に関するお問い合わせは各ブロック事務局へどうぞ
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北 信
東 信
中 信
諏 訪
南 信

NTT 東 日 本  長 野 営 業 所 内
NTT 東 日 本  上 田 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  松 本 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  諏 訪 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本  飯 田 営 業 支 店 内

TEL.026-225-4682 
TEL.0268-26-5519
TEL.0263-28-2811
TEL.0266-54-1134
TEL.0265-22-0048

新 潟 ・ 下 越
中越・魚沼・上越 NTT 東 日 本

NTT 東 日 本 新  潟  支  店  内
長 岡 営 業 支 店 内
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TEL.025-230-6342
TEL.0258-38-2283

 ■長野県  ブロック事務局  ■新潟県  ブロック事務局

　

近
年
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
イ
ル
も
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
に
よ
る
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
定
着
、
オ

ン
ラ
イ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
の
さ
ら
な
る
活
用
な
ど
多
様
に
変
化
し
続
け
て
い
ま
す
。
そ
の
よ
う

な
中
に
お
い
て
も
、対
面
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
非
対
面
の
中
で
の
電
話
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
重
要
性
が
再
認
識
さ
れ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

　

ユ
ー
ザ
協
会
で
は
、
こ
れ
ら
Ｉ
Ｃ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
の
動
向
や
事
例
等
を
オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ

ナ
ー
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
で
ご
紹
介
を
い
た
し
ま
す
。
ま
た
、時
間
・
場
所
を
問
わ
ず
参
加

で
き
る「
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
」や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
と
し
て「
標
的
型
攻
撃
メ
ー

ル
予
防
訓
練
サ
ー
ビ
ス
」を
引
き
続
き
ご
提
供
し
て
、様
々
な
分
野
で
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
利
用
促
進

と
さ
ら
な
る
普
及
拡
大
に
結
び
付
け
て
ま
い
り
ま
す
。

　

ま
た
、電
話
応
対
向
上
セ
ミ
ナ
ー
、電
話
応
対
技
能
検
定
、電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
な
ど

の
テ
レ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
教
育
事
業
を
通
じ
、企
業
に
お
け
る
お
客
様
満
足
の
向
上
や

事
業
活
動
の
ご
支
援
を
展
開
い
た
し
ま
す
。

　

今
年
度
も
、利
用
者
の
利
便
増
進
に
寄
与
し
、地
域
社
会
の
発
展
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

引
き
続
き
、皆
様
の
積
極
的
な
ご
参
加
、
ご
支
援
・
ご
協
力
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上

げ
ま
す
。

主な予定事業（実施の内容、時期等はブロックにより異なります。詳細は協会ニュース、またはホームページをご覧ください。） 二
〇
二
三
年
度
の
事
業
が
ス
タ
ー
ト
！

※各事業は、集合又はオンライン等で開催いたします。開催方法は事業開催案内時にご案内いたします。

区分 主な実施内容（時期等）

電話応対向上研修
ビジネスマナー研修（基本）［新入社員等に向け研修］（３～６月・動画配信）
ビジネスマナー研修（中級）［コミュニケーション能力等］
ビジネスマナー研修（応用）［クレーム応対等］等

電話応対コンクール

チャレンジセミナーや事前研修［ブロック・地区大会向け］（５～７月）
録音審査大会［非集合・上位者は県大会へ出場］（７月収録、長野のみ）
各ブロック大会・地区大会［上位者は県大会へ出場］（７月～８月）
強化研修［県大会向け］（８月～９月）
県大会［新潟、長野各々の県で開催・全国大会出場選手決定］（９月）
全国大会〈北海道札幌市〉（10月）

企業電話応対コンテスト テレコム・フォーラム誌等でご案内（募集５～７月、実施７～９月、表彰10月）

ＩＣＴ関連セミナー等
（経営トップセミナーor
ブロック懇話会）

ＩＣＴセミナー［セキュリティ等］（下半期）
ＩＣＴ関係の講演や著名人による講演等（第4四半期）
ＩＣＴ関係の講演や著名人によるオンラインセミナー等（通年）

ＩＣＴ活用事業
ｅラーニングサービス　通年（指定された時期）
標的型攻撃メール予防訓練サービス　通年（指定された時期）

情報発信

テレコム・フォーラム ＩＣＴ（情報通信技術）活用等情報誌（毎月）
ハロートーク 信越版情報紙（年４回季刊発行）
協会ニュース ブロック内のイベント・お知らせなど（随時）
支部ホームページ インターネット（HP）での情報提供（常時）

長野支部／ホームページ ■ https://www.pi.jtua.or.jp/nagano/　E-mail ■ users@jtua.or.jp
新潟支部／ホームページ ■ https://www.pi.jtua.or.jp/niigata/    E-mail ■ user.ni@jtua.or.jp


