
ブロック 開催日/予定 研修名 履修概要 会 場
募集
状況

中越・
魚沼・
上越

4月1２日（金）
９：30-１６：３０

ビジネスマナー･電話応対基礎研修
(Aコース/6時間) 先着：20名

※「もしもし検定3級」受検対策講座としても認定

●社会人として重要な身だしなみ、言葉遣い、来客、訪問のマナー
●電話を受ける時のポイントやマナー等電話応対の基本
●ロールプレイングでの電話の取次、不在、伝言、問い合わせ演習

南魚沼市/
ふれ愛支援
センター

3/29
募集
締切

4月1７日（水）
９：30-１６：３０

ビジネスマナー･電話応対基礎研修
(Aコース/6時間) 先着：2５名

※「もしもし検定3級」受検対策講座としても認定

●社会人として重要な身だしなみ、言葉遣い、来客、訪問のマナー
●電話を受ける時のポイントやマナー等電話応対の基本
●ロールプレイングでの電話の取次、不在、伝言、問い合わせ演習

南魚沼市/
市民会館

４/５
募集
締切

4月1８日（木）
９：30-１６：３０

ビジネスマナー･電話応対基礎研修
(Aコース/6時間) 先着：20名

※「もしもし検定3級」受検対策講座としても認定

●社会人として重要な身だしなみ、言葉遣い、来客、訪問のマナー
●電話を受ける時のポイントやマナー等電話応対の基本
●ロールプレイングでの電話の取次、不在、伝言、問い合わせ演習

長岡市/
アオーレ
長岡

４/５
募集
締切

4月1９日（金）
９：30-１６：３０

ビジネスマナー･電話応対基礎研修
(Aコース/6時間) 先着：１５名

※「もしもし検定3級」受検対策講座としても認定

●社会人として重要な身だしなみ、言葉遣い、来客、訪問のマナー
●電話を受ける時のポイントやマナー等電話応対の基本
●ロールプレイングでの電話の取次、不在、伝言、問い合わせ演習

上越市/
ﾘｰｼﾞｮﾝﾌﾟﾗｻﾞ

上越

４/５
募集
締切

１１月予定 話し方・聞き方ビジネスマナー講座(仮) 準備中 長岡市 準備中

１１月予定 話し方・聞き方ビジネスマナー講座(仮) 準備中 上越市 準備中

2024年度 中越・魚沼・上越ブロック研修開催予定 ※最新の募集状況につきましてはユーザ協会新潟支部HP・今後同梱予定の募集案内チラシでご確認ください

※

※各研修とも応募者が最少催行人数に満たない場合は中止とさせていただきます
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