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＊裏面もご覧ください。

開催月 イベント等 開催月 イベント等

4月 ・【1(火)】電話応対コンクール問題発表(特設サイト)
・【8(火)】ビジネスマナー･電話応対基礎研修

（Ａコース）

９月 ・【4(木)】電話応対コンクール新潟・下越ブロック大会
（録音審査）

・【16(火)～】県大会出場者事前個別研修
・【26(金)】ﾋﾞｼﾞﾈｽｺﾐｭﾆｹｰｼﾖﾝ力向上研修（Cコース）

5月 ・【20(火)～】電話応対コンクールチャレンジセミナ

（特設サイトWeb視聴)<7/31(金)迄>

・【20(火)～】電コン参加者募集開始(特設サイト)

・県央地区限定！ビジネスセミナー

10月 ・【8(水)】電話応対コンクール新潟県大会(新潟市)

・県央地区限定！クレーム応対講座

・企業電話応対診断

6月 ・【～20(金)】電コン参加者募集締切(特設サイト) 11月 ・【14(金)】電話応対コンクール全国大会（仙台市）
・コミュニケーション力スキルアップ研修（仮称）

7月 ・【7(月)～】電話応対コンクール事前勉強会
・【29（火）】ビジネス電話応対実践研修（Ｂコース）

2月 ・～カスタマーハラスメントも怖くない！～
          "クレーム応対力向上研修”

８月 ・【4(月)～】電話応対コンクール新潟・下越ブロック大会

（音源収録)
※講演会開催等については、詳細が決まり次第、ご案内します。
また、各イベント開催の詳細については、ユーザ協会ニュース、
支部ホームページ等でもご案内します。

2025年度電話応対コンクール・研修等スケジュール（予定）

※電話応対コンクール関連イベントの日程等につきましては、確定次第、電コン特設サイトに順次掲載していきますのでご確認ください。

ユーザ協会新潟支部HP内 https://www.pi.jtua.or.jp/niigata/
2025電話応対コンクール特設サイトバナー(2025年4月に2025へ更新予定)

～そんなときは、どうしたらいいにゃ！（その２）～

ニャン子です！ 新入学や入社式。新生活の季節ですが、みなさんお元気ですか？
さて、今回は、電話の取次ぎで困ったときの応対です。

電話を受けたけれど、誰に取り次げばよいかわからない…。
そんなとき、あなたはどうしていますか？

先ずは、お客様の問い合わせ内容や目的をしっかりと確認しましょう。それでも判断できないときは、「確認のうえ担当の
者からお電話させていただいてもよろしいでしょうか？」と提案しましょう。
社内で確認して適切な担当者から連絡してもらうことで、たらい回しを防ぐことができます。
また、お客様から「鈴木さんお願いします」との依頼に対し、他にも社内に同姓の人が複数人いるとき、あなたはどうして
いますか？
「鈴木は2人いますが、若い方ですか、年配の方ですか？」はNGです。年齢や容姿ではなく、部署名や担当内容、フル
ネームで判断するようにしましょう。

今回は、電話の取次ぎで困ったときの応対についてお伝えしました。
電話の取次はとても難しい応対です。社内の部署と担当者名、仕事内容などの情報を整理した資料やメモの作成は効果
的な解決策です。電話応対がストレスになったり苦手にならないよう、ちょっとした取り組みをお勧めします。

ほかにも、ちょっと困っている相手や迷う応対があれば、いつでも“ニャン子メール”に ご相談下さい！
相談無料！秘密厳守！あなただけに効果的な応対をお教えしますにゃ。

メールの宛先は nyanko.niigata@gmail.com まで。

ニャン子先生の電話おもしろコラム 第12話
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【最新情報】
電話応対技能検定４級へのＩＢＴ方式（インターネット受検方式）の導入について

弊会本部ホームページにてご案内しておりますが、電話応対技能検定４級について、2025年6月より隔月でＩＢＴ方式（インターネッ
ト受検方式）を導入することとなりました。ＩＢＴ方式の概要・実施月などにつきましては、下記のホームページをご確認ください。
本部HP  https://www.jtua.or.jp/のホーム>電話応対教育のソリューション>電話応対技能検定>4級へのIBT方式導入について

※IBT方式導入に伴い、従来の会場にお越しいただき受検する試験については、2025年7月より奇数月（1月・3月・5月・7月・9月
・11月）に実施いたしますので、試験日程、お申込みにつきましては下記ご案内をご確認ください。
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