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2025年10月8日(水) 2025年度 電話応対コンクール「新潟県大会」が新潟市内のホテルに於い

て、審査委員４名による厳正な審査が行われる中、各ブロック代表の２９名が挑みました。

中越・魚沼ブロック、上越ブロックからは計１４名のブロック代表者が出場！ご健闘いただい  

た結果、見事、上越ブロック代表の伊藤 朋花さんが準優勝、中越・魚沼ブロック代表の松本 彩

加さん、下村 真琴さん、加藤 恵三子さんが優秀賞に輝かれました!!

電話応対コンクール 県大会開催

入賞された選手の皆様、誠におめでとうございます。
 また、各ブロック大会よりご出場いただきました全選手の皆様、大変お疲れでした。

 なお、各地区ブロック大会及び新潟県大会の結果及び競技音声を、新潟支部ホームページに掲
載しております。 新潟支部ホームページ（URL：https://www.pi.jtua.or.jp/niigata/）

電話応対コンクール 
特設サイトQRコード

■2025年度 電話応対コンクール新潟県大会結果

■2025年度 電話応対コンクール新潟県大会出場者の皆様

賞 氏名 事業所名 地区協会

優勝  石岡　千恵子 　ＮＴＴファイナンス株式会社 新潟・下越

準優勝  伊藤　朋花
　株式会社 頸城建工
　　住まいのリフォーム専門店アクト

上越

優秀賞  松本　彩加 　株式会社 当間高原リゾート 魚沼

優秀賞  下村　真琴 　ＭＳアカデミー株式会社 中越

優秀賞  加藤　恵三子
　株式会社 頸城建工
　　住まいのリフォーム専門店アクト

中越

優秀賞  大槻　史恵
　株式会社 頸城建工
　　住まいのリフォーム専門店アクト

新潟・下越

優秀賞  三浦　良子 　株式会社 タカヨシ 新潟・下越



ニャン子先生の電話おもしろコラム 第19話

～ 会話での‶相づちの言葉”は大切だにゃ ～ その2

ニャン子です。
前回は、相づちのバリエーションが大切であることをお伝えし、意外と「言葉の相づち」の

バリエーションが少ないことに気づいていただきました。今回はそのバリエーションを増やし
ていく方法をお伝えしますにゃ。

相づちは4つの種類があります。①「はい」「ええ」などの返事。②「さようでございます
か」「かしこまりました」などのビジネス用語。③「～ということですね」などの復唱。④
「大変でしたね」「それは嬉しいですね」などの相手の気持ちに寄り添う相づち。①②③は基
本的な相づちで、スクリプトなどにも書いてあるので使いこなしていると思います。難しいの
は④です。気持ちは人それぞれだからマニュアルにできないんです。気持ちには「嬉しい」
「悲しい」「不安」「怒り」「驚き」「困惑」「感心」「謙遜」等々があります。
バリエーションを増やすには、それぞれの場面や気持ちに合わせた相づちを考えてみてくださ
い。「それは良かったです」「お辛いですね」「ご不安ですよね」「お怒りはごもっともで
す」「びっくりしますね」「困りますよね」「凄いですね」「とんでもないです」等々。ここ
で大切なのは、その相づちが自分の言葉になっているかどうかです。言い難い言葉や取って付
けたような言葉はNGです。自分が心から自然に寄り添える言葉を選ぶことが大切です。自分ら
しい言葉選びができたら、その言葉に合う声の表情で相づちを使ってみてください。バリエー
ションが増えることで、相手にしっかりと寄り添った応対ができるはずです。

電話応対で迷うことや気になること、相づちの引き出しをもっと増やしたい人は、いつでも
“ニャン子メール”にご相談下さい！ 相談無料！秘密厳守！あなただけに効果的な応対をお
教えしますにゃ。

メールの宛先は nyanko.niigata@gmail.com まで。 

eラーニングなら・・・
・同時間、同一場所に集まる必要はありません 
・個々の習熟度に応じた学習が進められ、学習の効果測定ができます
・テレワーク時の在宅研修にも活用できます
・毎月受付けをしています

https://www.jtua.or.jp/ict/shindan/benefit/e-learning/

★講座一覧はこちらでご確認いただけます。
https://www.jtua.or.jpにアクセス ⇒ 右端の「各種お申込み」をクリック ⇒ eラーニングの
「ご説明ページ」をクリック ⇒ 「2025年度ユーザ協会eラーニング講座内容」をクリック

【会 員 特 典】 ｅラーニング（インターネット学習）を無料で提供しています



クレーム応対力向上研修のご案内
この研修は、カスタマーハラスメントの基礎知識を身につけるとともに、クレームの基本手順を

身につけクレーム応対スキルを向上させることを目的とした研修です。
従来、開催していたクレーム応対基礎研修に、最近話題となっているカスタマーハラスメントを

加え、より現場で活かせるカリキュラムへ変更しました。

《開催概要》

・開催日時 ２０２５年１１月20日（木）１３：００～１6：３０

・会 場 ワークパル上越 上越市下門前４７７

・募集人数 20名程度 ※最少催行人数５名:止むを得ず中止の場合は、開催１０日前までにご連絡致します。

・申込締切 ２０２５年１1月7日（金） ※締切日以降は事務局へご相談下さい（TEL：0120-855-155）

・受 講 料 会員 ３，３００円 （一般 ５，５００円） ※「消費税込み」

※後日、請求書を発行させて頂きます。

■申込方法 必要事項をご記入のうえ、事務局へメール又はＦＡＸ送信して下さい。

ｕｓｅｒ．ｔｕ＠ｊｔｕａ．ｏｒ．ｊｐ

事業所名 住所

連絡責任者名 部署・役職

電話番号 メールアドレス

受講者氏名 ふりがな 勤務歴

勤続 年

勤続 年

＜参加申込書＞ （FAX：0120-916-850）ｕｓｅｒ．ｔｕ＠ｊｔｕａ．ｏｒ．ｊｐ

項 目 内 容

１．カスタマーハラスメントとは
・カスタマーハラスメントとは何か
・カスタマーハラスメントの基本姿勢と応対
・カスハラとクレームの見極め

２．クレーム対応の基本ステップとポイント

・クレームを言うお客様の要求とは
・お客様の心理に添った基本ステップ
・正確に把握するためのヒアリング
・納得に導くための説明力
・たらいまわしを防ぐための１次応対者から２次応対者への連携
・責任者（二次応対者）に求められるスキル

３．ロールプレイング ・実践ロールプレイング （※よくあるクレーム事例で応対）

４．まとめ

同じクレームを繰り返さないために
・チームとして組織としての取り組み

《予定カリキュラム》

・3名以上のご参加ご希望の場合は、お手数ですが＜参加申込書＞をコピーしてお申込をお願い致します。
・ご記入いただいた個人情報は本セミナーの情報提供および当協会の各種事業等のご案内に必要となる範囲内で利用致します。
・参加申込書到着後、概ね３営業日程度で事務局より連絡責任者様へ申込受付済みのご連絡を致します。
・当日の受講キャンセルについては、研修準備の都合上、受講料を請求させていただきますので、ご了承くださいますようお願い致します。
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