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電話応対技能検定（もしもし検定） ３級、４級 検定試験 【お申込み4/21まで】

2020年度 倉敷・岡山地区協会理事会を開催しました

「電話応対技能検定(もしもし検定)」は、日本電信電話ユーザ協会認定の検定資格です。ビジネ
ス電話に必要なコミュニケーションの知識が身についているかどうかを確認することができます

電話応対技能検定２級の検定講習を下記のとおり実施します。詳細は下記および岡山支部ホーム
ページをご覧ください。

日 時 ２０２１年５月１８日（火）・２５日（火） 各9：30 ～ 18：00 ２日間 計１５時間

場 所 ＮＴＴ岡山支店ビル ７Ｆ第２会議室 〔岡山市北区中山下２丁目1-90〕

講 師 日本電信電話ユーザ協会電話応対技能検定 指導者級講師 古川 文美子氏

定 員 10名 (申込みが少数の場合、中止となることがあります。その際は個別にご連絡します。)

受講料
３0,800円/人〔税込み、教材費も含む〕
※ユーザ協会会員企業等様は27,500円/人〔消費税込み、教材費も含む〕

申込方法
岡山支部ホームページから申込フォームへ直接入力、またはホームページ掲載の申込書に
ご記入の上、ＦＡＸをご送付願います。

電話応対技能検定（もしもし検定）２級 検定講習 【お申込み5/7まで】

期 日 開催場所

倉敷地区協会 ２０２１年３月２日（火） 倉敷国際ホテル

岡山地区協会 ２０２１年３月９日（火） ピュアリティまきび

異動」「2020年度 事業報告」について議論を行うとともに、㈱ドコモＣＳ中国の大西支店長様より「５G
時代のビジネス協創に向けて」のテーマでお話をいただきました。

日 時 ２０２１年５月１２日（水） 13：00 ～ ３級〔筆記40分＋実技〕、４級〔筆記のみ40分〕

場 所 ＮＴＴ岡山支店ビル ７Ｆ第２会議室 〔岡山市北区中山下２丁目1-90〕

検定料 3級：5,500円（税込み）、４級：1,100円（税込み）

申込方法
岡山支部ホームページから申込フォームへ直接入力、またはホームページ掲載の申込書に
ご記入の上、ＦＡＸをご送付願います。

留意事項 キャンセルは検定日の８日前までにお願いいたします（以降は検定料をいただきます）。

その他
3級の受検には事前に講習を受けていただく必要があります。4級資格保持者は実技試験の
みで３級を受験できます。４級はどなたでも受験可能です。

左記の通り理事会を開催しま
した。新型コロナウイルスの関
係から集合形式では２年ぶりの
開催です。それぞれ「役員等の


