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電話応対技能検定（もしもし検定） ３級 検定講習 【お申込み4/4まで】

電話応対技能検定（もしもし検定） ３級 検定試験 【お申込み4/20まで】

「電話応対技能検定(もしもし検定)」は、日本電信電話ユーザ協会認定の検定資格です。「お客
様に喜ばれるビジネス電話応対」の実現と、電話応対のエキスパートとして即戦力になり得る社
内の指導者の育成を目指しています。詳細は岡山支部ホームページをご覧ください

日 時 ２０２２年５月１１日（水） 13：00 ～ ３級 〔筆記40分＋実技〕

場 所 岡山市北区中山下（別途連絡）

検定料 5,500円（税込み）

申込方法
岡山支部ホームページから申込フォームへ直接入力、またはホームページ掲載の申込書に
ご記入の上、ＦＡＸをご送付願います。

留意事項 キャンセルは検定日の８日前までにお願いいたします。（以降は検定料をいただきます）

その他
3級の受験には事前に検定講習を受けていただく必要があります。
4級資格保持者は筆記試験免除で実技試験のみで３級を受験できます。

電話応対技能検定（もしもし検定） ４級 検定試験 【お申込み4/20まで】

日 時 ２０２２年５月１１日（水） 13：00 ～ ４級 〔筆記40分〕

場 所 岡山市北区中山下（別途連絡）

検定料 1,100円（税込み）

申込方法
岡山支部ホームページから申込フォームへ直接入力、またはホームページ掲載の申込書に
ご記入の上、ＦＡＸをご送付願います。

留意事項 キャンセルは検定日の８日前までにお願いいたします。（以降は検定料をいただきます）

その他
４級はどなたでも受験可能です。
出題内容は３級筆記試験と同レベルです。

日 時 ２０２２年４月１２日（火）・１３日（水） 各9：30 ～ 18：00 ２日間 計１５時間

場 所 岡山市北区中山下（別途連絡）

講 師 日本電信電話ユーザ協会電話応対技能検定 指導者級講師 古川 文美子氏

定 員 10名 ＊申込みが少数の場合、中止となることがあります。その際は個別にご連絡します

受講料

２６,４00円/人 ※ユーザ協会会員企業等様は2３,１00円/人
＊４級資格保持者 15,400円/人 ※ユーザ協会会員企業等様は12,100円/人

〔いずれも消費税込み、教材費も含む〕

申込方法
岡山支部ホームページから申込フォームへ直接入力、またはホームページ掲載の申込書に
ご記入の上、ＦＡＸをご送付願います。

その他

４級資格保持者については１３日(水)のみの受講で３級検定を受験できます。
講習日３日前まではキャンセル可。

※２日前からは受講されない場合も受講料をいただきます。何卒ご了承願います



【開催日時】 ２０２２年３月２５日（金）

【開催内容】 （13：40開演 17：00終了予定）

第２部 １５：５0～ 大変革期を勝ち抜くためのDX推進のヒント
～新規事業を通じたNTT西日本グループ変革の体験～

【主 催】 （公財）日本電信電話ユーザ協会近畿事業推進部（6支部合同）

募集人数 ３００名

【参 加 費】 無 料

＜講師：大前研一氏（ビデオ）、丹羽亮介氏（㈱マインドシーズ代表）＞

(株)ビジネス・ブレークスルー

代表取締役会長
大前 研一氏

第１部１３：４０～あのマッキンゼーの世界的名コンサルタント大前さんに

ＩＣＴセミナー

＜講師：広瀬 丈氏 NTT西日本 elganaプロジェクト エバンジェリスト＞

世界中で進行するデジタルトランスフォーメーション（ＤＸ）の急拡大により、自動車業界
は今、１００年に一度の大変革期に突入しました。

ＣＡＳＥ（Connected、Automated、Shared、Electric）と呼ばれる新しい領域で技術

革新が進んでいます。移動手段の在り方に変革の波が押し寄せている中で、日本の製
造業を支えてきた自動車産業は消滅の危機に瀕しています。日本の自動車産業はどう
すべきか。異業種にはどのようなビジネスチャンスがあるのかを考えます。

大変革を勝ち抜くためにあなたの会社はどうされますか。

～大変革期を勝ち抜く条件～

https://coubic.com/jtua-kinki/435240

【共 催】 大阪商工会議所 西日本電信電話株式会社

（Ｗｅｂ申込先）

＜オンライン開催＞

【問い合わせ先】大前さんに学ぼう事務局 電話 06-6534-8615

【参加方法】 申込時にアクセスＵＲＬをメールにてお送りいたします。

※商工会議所等からのご紹介の方は、該当欄に商工会議所
等名を必ずご記入ください。

13：30～17：10(13：15接続可能）

※お知り合いの経営者の方にもぜひご紹介ください。

今後の事業経営のヒントは、このセミナーにあります。お見逃しなく。

「モビリティ革命～企業が大変革期を勝ち抜く条件～」を学ぼう


