
本研修では、価値観の多様化する時勢、顧客の要望
に沿うことができない場合でもソフトランディングすること
ができる応対スキルを身につけ、顧客との会話で生まれ
るストレスに対するセルフケアの方法を学びます。

～ 顧客応対における心理を学び、クレームの未然防止からセルフケアまで ～
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●クレームを未然に防ぐ為の応対マナーのチェック
●一般的なクレーム応対のポイントをお客様心理から理解する
●クレームのケーススタディで異業種、他社との交流を図る

●ロールプレイングで応対スキルをブラッシュアップする
●カスハラ等特殊クレームの際とるべき言動を予め学ぶ
●自分自身を守るセルフケアの方法を身につける

・オー・アンド・オーコミュニケーション代表
・ユーザ協会契約講師
・（公財）沖縄県産業振興公社専門家派遣登録講師
・産業カウンセラー
・SEI EQアセッサー（国際認定資格）
講師としてビジネスコミュニケーションに関する様々な研修を
担当する。他、コールモニタリングによる顧客満足度調査、
品質調査等アセスメント、コンサルティング業務も手がける。
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