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レベルアップセミナー

オンライン研修

電話応対コンクール 沖縄県大会 出場者対象

沖縄県大会出場に向けてブラッシュアップ！
本番前に自信をつけましょう！！

講 師

比嘉 辰子氏

T a t s u k o  H i g a

オフィスまろ 代表
ユーザ協会契約講師(沖縄)
電話応対技能検定指導者級

開 催 方 法

オンライン会議室（ZOOM）
※本セミナーはZOOMミーティングにより
双方向型のオンライン研修です。

対 象 者

・県大会出場者 ３0名
・県大会出場事業所の指導者・責任者
※オブ参加も可能です。

カリキュラム

①オリエンテーション
・沖縄県大会の開催方法
実施要領等について

②実践ロールプレイング演習

・県大会本番に向けてロールプレイング

  ・講師からの指導とアドバイス

③質疑応答

申 込 締 切 2026年 8月 13日(木)

料参 加 料 無

（公財）日本ＩＣＴテレコムユーザー協会 沖縄支部事務局
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実践ロールプレイング

講 師

講師が一人ひとりの応対をアドバイスいたします。

※お申込みのタイミングによってはご希望の時間帯がすでに予約済みで、ご希望に添えない場合が

ございます。 確認後、他の時間帯をご案内いたしますので、ご協力をお願いいたします。

※申込時のメールアドレス宛に参加方法等をご案内します。

https://www.pi.jtua.or.jp/okinawa/2024_dencon/

【各クラス定員６名】

WEB申込

申込方法

8/19(水)

8/21(金)

【各クラス定員5名】開 催 日 時

① 10：00 – 11：30 ② 13：30 – 15：00 ③ 15：30 – 17：00

④ 10：00 – 11：30 ⑥ 15：30 – 17：00⑤ 13：30 – 15：00

予選突破の30名を対象に開催します。

自分の弱点を知り、

沖縄支部｜日本ＩＣＴテレコムユーザー協会

●ご希望の時間帯をクリックしてお申込みください。

※お申込みのタイミングによってはご希望の時間帯がすでに予約済みで、ご希望に添えない場

合がございます。 確認後、他の時間帯をご案内いたしますので、ご協力をお願いいたします。

※申込時のメールアドレス宛に参加方法等をご案内します。

※会員番号は下5桁を入力してください。

※ご希望の日時・時間帯をクリックしてお申込みください。

※申込時のメールアドレス宛に参加方法等をお送りいたします。
※会員番号は下5桁を入力してください。

※お申込みのタイミングによっては、ご希望の時間帯がすでに定員を超えているの場合がございます。

その場合は確認後に他の時間帯をご案内いたします。 恐れ入りますが皆様のご協力をお願いいたします。

https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=43&pc=0000149&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A0%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8010%EF%BC%9A00%20%E2%80%93%2011%EF%BC%9A30
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=43&pc=0000149&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A0%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8010%EF%BC%9A00%20%E2%80%93%2011%EF%BC%9A30
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=43&pc=0000149&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A0%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8010%EF%BC%9A00%20%E2%80%93%2011%EF%BC%9A30
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=43&pc=0000149&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A0%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8010%EF%BC%9A00%20%E2%80%93%2011%EF%BC%9A30
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=43&pc=0000149&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A0%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8010%EF%BC%9A00%20%E2%80%93%2011%EF%BC%9A30
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=43&pc=0000149&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A0%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8010%EF%BC%9A00%20%E2%80%93%2011%EF%BC%9A30
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=43&pc=0000149&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A0%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8010%EF%BC%9A00%20%E2%80%93%2011%EF%BC%9A30
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=43&pc=0000149&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A0%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8010%EF%BC%9A00%20%E2%80%93%2011%EF%BC%9A30
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=44&pc=0000150&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A1%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8013%EF%BC%9A30%20%E2%80%93%2015%EF%BC%9A00
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=44&pc=0000150&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A1%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8013%EF%BC%9A30%20%E2%80%93%2015%EF%BC%9A00
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=44&pc=0000150&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A1%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8013%EF%BC%9A30%20%E2%80%93%2015%EF%BC%9A00
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=44&pc=0000150&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A1%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8013%EF%BC%9A30%20%E2%80%93%2015%EF%BC%9A00
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=44&pc=0000150&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A1%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8013%EF%BC%9A30%20%E2%80%93%2015%EF%BC%9A00
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=44&pc=0000150&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A1%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8013%EF%BC%9A30%20%E2%80%93%2015%EF%BC%9A00
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=44&pc=0000150&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A1%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8013%EF%BC%9A30%20%E2%80%93%2015%EF%BC%9A00
https://www.pi.jtua.or.jp/form/event.html?no=44&pc=0000150&br=%E6%B2%96%E7%B8%84&ca=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB&ld=2026-08-18&sd=2026-08-19&ed=2026-08-19&pl=%E6%B2%96%E7%B8%84&ti=2026%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%AC%E3%83%99%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC%E3%80%80%E2%91%A1%EF%BC%98%E6%9C%8819%E6%97%A5(%E6%B0%B4)%E3%80%8013%EF%BC%9A30%20%E2%80%93%2015%EF%BC%9A00
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