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１. 開 会            １６：００～ 

 

 

２. 会長代行挨拶        大阪商工会議所 

                   常務理事・事務局長 

児玉 達樹 

 

３. 顧問挨拶        西日本電信電話株式会社 大阪支店 

                   第二ビジネス営業部長 

                        冨永 信二 

 

４. 議長選出          【大阪地区協会会則により会長代行】 

 

５． 議 事           【第１号議案】  平成２７年度事業活動報告 

平成２７年度決算・監査報告 

 

【第２号議案】  役員人事について 

 

【第３号議案】  平成２８年度事業活動計画 

平成２８年度予算 

 

６．議長解任 

 

７．その他 

 

８．閉会 

 

９．意見交換会           １７：００～ 『エメラルドルーム』 にて 
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【第１号議案】 

 

平成２７年度 大阪圏事業活動報告 

 

 

平成２７年度事業計画に基づき、役員、会員企業及び関係各位のご理解ご支援をいただき､

「会員サービスの充実」「協会活動の活性化」「会員の増強」を柱に、大阪圏各地区協会･協会

本部等と緊密な連携のもと各種事業を推進してまいりました。 

具体的な実施状況は以下の通りです｡ 

 

 

 

 

１．会員サービスの充実 

情報通信に関する事業活動の推進 

 

講演会・セミナーの実施は次の通りです｡ 

実施月日・テーマ 講師名 参加数 実施協会 

 

平成２７年４月２２日（水） 

 

 

 

平成２７年５月１２日（火） 

 

 

平成２７年５月２６日（火） 

 

 

平成２７年９月２５日（金） 

 

 

 

 

「平成２７年度電話応対 

コンクールチャレンジセミナー」 

 

 

「『歩 ～私の生き方・考え方～』」 

 

 

「平成２７年度電話応対 

コンクール対策セミナー」 

 

「平成２７年度電話応対 

コンクール大阪大会対策セミナー」 

 

 

 

小堀 恭子 

橋本 美詠子 

堤 好美 

 

宮本 慎也 

（野球解説者） 

 

藤田 素子 

 

 

藤田 素子 

 

 

 

 

１３７ 

 

 

 

１０６ 

 

 

３０２ 

 

 

 ６７ 

 

 

 

 

大阪支部 

 

 

 

大阪・大阪北

地区合同 

 

大阪支部 

 

 

大阪支部 
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平成２７年１０月２７日（火） 

 

 

平成２７年１１月１１日（水） 

 

 

平成２７年１１月１８日（水） 

 

 

「『激動する世界 

～日本の針路を考える～』」 

 

「『日本の恐ろしい真実』 ～財政、

年金、医療の破綻は防げる～」 

 

マイナンバー制度セミナー 

 

長谷川 幸洋 

（ジャーナリスト） 

 

辛坊 治郎 

（キャスター） 

 

仲田 雄大  

（社会保険労務士） 

 

 

 ７６ 

 

 

１４８ 

 

 

 ２５ 

 

大阪南 

 

 

大阪東 

 

 

大阪支部 

 

  合  計 ８６１名  

 

 

２．電話応対に関する事業活動の推進 

会員事業所の新入社員を対象とした「新入社員研修」を４月に開催するとともに､昨年に

続き、６月に「アンガーマネジメント」・「クレーム応対」研修、８月に「人の力を引き出すコー

チング講座」、11 月に「ビジネスマナー＆コミュニケーション研修」、１月に「クレーム応対研

修 上級編」を実施した。また、研修アンケート結果等で会員から要望の高かった発声及び

電話応対の基礎力向上研修として「魅力的な日本語の発音・発声トレーニング研修」や「電

話応対フォローアップ研修」を新たに企画・実施し、スキルの見直しやコンクール出場に向

けたレベルアップ等に活用いただくこととした。 

「電話応対技能検定（もしもし検定）研修会」は４月・１０月に１級、２月に２級、７月･１１月

に３級を実施し、４級は企業からの団体申込等を踏まえ、５月から１月にかけて継続的に実

施した。 

 

（１）電話応対・ビジネスマナー向上等研修 

  

▽新入社員研修                         （ ）大阪地区再掲 

実施日 講師名 参加人数 実施協会 

平成２７年４月２日（木） 奥田 郁子 ３０（18） 
大阪支部 

平成２７年４月３日（金） 荒木 博美 ３４（22） 

合計 ２回 ６４（40）  

 

▽電話応対フォローアップ研修 

～知っているから出来るへ 顧客の感動を掴む電話応対～ 

実施日 講師名 参加人数 実施協会 

平成２７年５月２１日（木） 
小堀 恭子 

４２（30） 
大阪支部 

平成２８年２月２５日（木） ２７（17） 
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▽クレーム応対に活かす「アンガーマネジメント」・「クレーム応対」研修 

実施日 講師名 参加人数 実施協会 

平成２７年６月１６日（火） 小堀 恭子 １６（9） 大阪支部 

 

▽クレーム応対研修 上級編～人の対応力が企業のコアバリュー～ 

実施日 講師名 参加人数 実施協会 

平成２８年１月２２日（金） 中地 陽子 ４４（32） 大阪支部 

 

▽魅力的な日本語の発音・発声トレーニング研修 

～魅力的な日本語の音声表現～ 

実施日 講師名 参加人数 実施協会 

平成２７年８月６日（木） 
内海 道子 

２９（23） 
大阪支部 

平成２８年２月１０日（水） ２１（17） 

 

▽人の力を引き出すコーチング講座～ビジネスコーチングスキルを磨く～ 

実施日 講師名 参加人数 実施協会 

平成２７年８月２６日（水） 小堀 恭子 ２８（11） 大阪支部 

 

▽ビジネスマナー＆コミュニケーション研修 

実施日 講師名 参加人数 実施協会 

平成２７年１１月１２日（木） 潮先 恵美子 ９（5） 大阪支部 

 

 

▽電話応対技能検定（もしもし検定）１級資格取得研修会・検定試験 

講習 実施日 講師名 参加人数 実施協会 

第１回 

第２回 

第３回 

平成２７年３月１９日（木） 

平成２７年３月２６日（木） 

平成２７年４月 １日（水） 

小堀 恭子 

堤 好美 

橋本 美詠子 

１２ 

（１名合格） 
大阪支部 

検定試験<筆記> 

<実技> 

平成２７年４月 １日（水） 

平成２７年４月 ７日（火） 

 

講習 実施日 講師名 参加人数 実施協会 

第１回 

第２回 

実技試験対策 

平成２７年９月２９日（火） 

平成２７年９月３０日（水） 

平成２７年１０月 ７日（水） 

小堀 恭子 

堤 好美 

橋本 美詠子 

５ 

（１名合格） 
大阪支部 

検定試験<筆記> 

<実技> 

平成２７年１０月 ７日（水） 

平成２７年１０月１３日（火） 

 

 



- 4 - 

 

▽電話応対技能検定（もしもし検定）２級資格取得研修会・検定試験 

研修 実施日 講師名 参加人数 実施協会 

第１回 

第２回 

実技試験対策 

平成２８年１月２１日（木） 

平成２８年１月２９日（金） 

平成２８年２月 ３日（水） 

小堀 恭子 

堤 好美 

橋本 美詠子 

１８ 

（６名合格） 
大阪支部 

検定試験 平成２８年２月 ３日（水） 

 

 

▽電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得研修会・検定試験 

講習 実施日 講師名 参加人数 実施協会 

第１回 

第２回 

実技試験対策 

平成２７年６月１７日（水） 

平成２７年６月２３日（火） 

平成２７年７月 １日（水） 

小堀 恭子 

堤 好美 

橋本 美詠子 

２０ 

（１６名合格） 
大阪支部 

検定試験 平成２７年７月 １日（水） 

 

講習 実施日 講師名 参加人数 実施協会 

第１回 

第２回 

実技試験対策 

平成２７年１０月２２日（木） 

平成２７年１０月２７日（火） 

平成２７年１１月 ４日（水） 

小堀 恭子 

堤 好美 

橋本 美詠子 

２３ 

（２０名合格） 
大阪支部 

検定試験 平成２７年１１月 ４日（水） 

 

 

▽電話応対技能検定（もしもし検定）４級 検定試験 

実施日 参加人数 実施協会 

平成２７年５月１３日（水） ２８（２３名合格） 

大阪支部 

平成２７年６月 ３日（水） ４ （２名合格） 

平成２７年７月 １日（水） ４ （４名合格） 

平成２７年８月 ５日（水） ２９（１６名合格） 

平成２７年９月 ２日（水） ２３（１６名合格） 

平成２７年１０月７日（水） ３４（２９名合格） 

平成２７年１０月８日（木） １８（１０名合格） 

平成２７年１０月９日（金） ３０（１３名合格） 

平成２７年１１月４日（水） ２４（１８名合格） 

平成２７年１２月２日（水） ８（６名合格） 

平成２８年１月 ６日（水） １５（６名合格） 

 

 

 



- 5 - 

 

（２）電話応対コンクール 

 

実施フロー等の効率化を図り、参加者総数は減少したものの８４３名もの参加があり、全 

参加者から第１次予選（テープ審査）にて上位１６０名を選出し、第２次予選（集合方式）は 

４０名ずつ４か所のエリア大会へ振り分け実施した。  

  （ ）大阪地区再掲 

大会名 開催日・場所 参加事業所数 参加者数 入賞者数 

第１次予選 

（テープ審査） 

平成２７年６月２２日（月） 

～７月１７日（金） 
１１２（６１） ８４３（６２３） １６０ 

大阪エリア大会 
平成２７年９月８日（火） 

グランキューブ大阪 
２１（１８） ４０（３５） １０ 

大阪北エリア大会 
平成２７年９月１１日（金） 

豊中ゆやホール 
２３（１８） ３９（３３） １０ 

大阪南エリア大会 
平成２７年９月１５日（火） 

堺商工会議所 
２０（１８） ４０（３５） １０ 

大阪東エリア大会 
平成２７年９月１７日（木） 

テイジンホール 
２２（１８） ４０（３４） １０ 

大阪大会 
平成２７年１０月２日（金） 

大阪新阪急ホテル 
２２（１８） ４０（３６） １０ 

 合計 ２２０ １，０４２  

※全国 延参加者数１３，３８１名 

 

大阪北エリア大会は、平成２７年９月８日（水）グランキューブ大阪に於いて開催し、 

出場選手４０名を含む２００名を超える来場者の中で熱い戦いを繰り広げた。 

また、昨年度に引き続きエリア大会より特別賞を設け、入賞はならなかったものの、 

それに次ぐ成績の方を１名選出し、表彰した。 

審査員、表彰者１１名は以下の通り。入賞者上位１０名は大阪大会へ出場した。 

 

【大阪エリア大会 審査員】 

com.企画 代表 小堀 恭子 

オフィスプラスアルファ 

フリー 

(株)アクトプランニング 代表取締役 

内海 道子 

奥田 郁子 

中地 陽子 
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【大阪エリア大会 表彰者】 

賞 氏名 事業所名 

最優秀賞 安西 裕美 日本生命保険相互会社 

優秀賞 

平尾 あゆみ 

坂下 瑛里 

濵田 香織 

NTT ファイナンス(株)ドコモ関西料金センター 

(株)ナリス化粧品 

日本生命保険相互会社 

優良賞 

蔵谷 小春 

井口 唯 

矢野 純子 

篠原 雄一郎 

森岡 奈々 

松葉 佐知子 

ダイキン工業(株)西日本コンタクトセンター 

(株)ジュピターテレコム関西カスタマーセンター 

パナソニック(株) 

キヤノンカスタマーサポート(株) 

ＭＳＤ(株) 

パナソニック(株)エコソリューションズ社 

特別賞 隈元 紀子 ロート製薬(株) 

 

大阪大会は、平成２７年１０月２日（金）大阪新阪急ホテルに於いて開催し、第２次予選で

勝ち上がった４０名の出場選手を含め約４００名の来場者の中で熱い戦いを繰り広げた。 

また、今年度も大阪支部ホームページにおいて同大会のライブ中継を行い、本部ホーム

ページへのリンク等の推進により、延べ視聴回数（合計の視聴者数）が１，４００名を超える

など、業務都合等で来場できない方に大変好評であった。 

その他、大会模様や表彰者の紹介等をホームページ・Ｆａｃｅｂｏｏｋで適宜更新し、ＩＣT を

活用した最新の情報をタイムリーに提供した。 

審査員、表彰者１１名は以下の通り。 

 

 

【大阪大会 審査員】 

エデュウス 代表 藤田 素子 

オフィスプラスアルファ 代表 

com.企画 代表 

アイエフアカデミー 代表 

（株）アクトプランニング 代表取締役 

（有）ビジネスエイド 代表取締役 

内海 道子 

小堀 恭子 

潮先 恵美子 

中地 陽子 

林 千代美 
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【大阪大会 表彰者】 

賞 氏名 事業所名 

優勝 辻井 和代 シャープ(株)お客様相談室 

準優勝 

濱田 香織 

三ツ國 剛広 

 

橋本 理恵 

日本生命保険相互会社 

(株)NTT マーケティングアクト 関西支店 

パートナー営業部 関西コンサルティングセンタ〈高津〉 

佐川急便(株)本社 〈西日本〉 

優良賞 

坂下 瑛里 

石垣 英一 

濱田 寿代 

篠原 雄一郎 

密山 若葉 

椎木 慶子 

(株)ナリス化粧品 

ダイキン工業(株)西日本コンタクトセンター 

ＮＴＴファイナンス(株)ドコモ関西料金センター 

キヤノンカスタマーサポート(株) 

ロート製薬(株) 

(株)ナリス化粧品 

特別賞 山根 ゆず 日本生命保険相互会社 

 

なお、上位４名〔優勝、準優勝（３名）〕は、平成２７年１１月２７日（金）ベイシア文化ホール

（群馬県前橋市）で開催された全国大会へ大阪府代表として出場した。 

同大会では、辻井さん、三ツ國さんが優秀賞に選ばれた。 

 

 

 

（３）企業電話応対コンテスト（協会本部事業） 

 

ユーザ協会本部が運営を統括しているもので、全国から４６９社のエントリーがあり、大阪

支部からは４０社の参加申し込みがあった。 

本コンテストは、エントリー頂いた職場・事業所に合わせて設定したスクリプトに基づき、

コンテスト専門スタッフが仮のお客様となって、予告なしに電話をかけ、その応答模様を 

テープに録音し、複数の審査員で審査をする形式で実施した｡ 

    入賞は、部門ごと及び事業所ごとではなく、会長賞１社、理事長賞３社、優秀賞１６社、

全部門トータルで上位２０企業とした。 

業種部門別内訳と、大阪支部の入賞企業は次の通り。 

 

 

 

 

 

 

 

業種部門名 参加企業数 

商業・金融部門 １６６ 

工業・公益部門  ６０ 

サービス部門 １０４ 

コールセンター部門 １３９ 

合計 ４６９ 

賞 企業名 

優秀賞 ファミティホーム(株) 
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３.その他事業 

他企業施設見学会 

見学研修場所 実施日 参加人数 実施協会 

・阪神・淡路大震災記念「人と防災未来センター」 

・神戸南京町 中華街 

・神戸海洋博物館「カワサキワールド」 

平成２７年１２月８日（火） ３３名 
大阪東 

大阪南 

 

 

４.会議等 

開催日・開催場所 出欠 議案 

第 1回 

平成２７年５月１３日（水） 

大阪新阪急ホテル 

役員数 １４名 

出 席 ９名 

委任状 ４名 

平成２６年度 事業活動報告及び決算報告・監査報告 

役員人事について（案） 

平成２７年度 事業活動計画（案）及び予算（案） 

第２回 

平成２７年１１月２１日（水） 

大阪新阪急ホテル 

役員数 １３名 

出 席 ９名 

委任状 ４名 

平成２７年度 上期事業活動報告 

役員人事について（案） 

 

５.会員の増強 

会員獲得については、入会は増加したものの退会が上回り、減少となった。 

 

２５年度末 

会員数 
新入会員 退 会 増 減 

２６年度末 

会員数 

７５１ ３７ ８６ －４９ ７０２ 

 

２６年度末 

会員数 
新入会員 退 会 増 減 

２７年度末 

会員数 

７０２ ３８ １０２ －６４ ６３８ 
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平成 27 年度 収支決算報告書 

 自 平成 27年 4月 1 日 

 至 平成 28年 3月 31 日 

 

                     公益財団法人日本電信電話ユーザ協会大阪地区協会 

（収入の部）                                            （単位：円） 

勘 定 科 目 27 年度予算額   

（A） 

27 年度決算額   

（B） 

差 異  

（A）-（B） 大科目 中 科 目 

会費収入 
会員会費収入 4,000,000 3,785,500 214,500 

賛助会費収入 30,000 30,000 0 

事業収入 
電話応対コンクール収入 1,850,000 1,439,046 410,954 

セミナー等収入 1,000,000 678,104 321,896 

雑収益 受取利息 1,000 1,196 △196 

当 期 収 入 合 計 ① 6,881,000 5,933,846 947,154 

前 期 繰 越 金 6,936,969 6,936,969 0 

収 入 総 合 計 ② 13,817,969 12,870,815 947,154 

 

 

（支出の部） 

勘 定 科 目 27 年度予算額   

（A） 

27 年度決算額   

（B） 

差 異  

（A）-（B） 大科目 中 科 目 

事業費 

電話応対コンクール費 1,850,000 1,458,007 391,993 

セミナー等費 1,000,000 677,704 322,296 

組織強化費 100,000 54,386 45,614 

管理費 
会議費 600,000 322,850 277,150 

諸経費 100,000 90,957 9043 

内部取引   

支出 

上部費 2,530,000 5,527,200 △2,997,200 

消費税分担支出 50,000 34,606 15,394 

その他 50,000 54,000 △4,000 

当 期 支 出 合 計 ③ 6,280,000 8,219,710 △1,939,710 

当 期 収 支 差 額 ①-③ 601,000 △2,285,864 2,886,864 

次 期 繰 越 金 ②-③ 7,537,969 4,651,105 2,886,864 

 

 

（注）税抜き方式による。 

   収入の部には、業務提携費（NTT）   2,117,150 円を含む。 
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貸  借  対  照  表 

平成 28年 3月 31 日 

 

  公益財団法人日本電信電話ユーザ協会大阪地区協会 

 （単位：円） 

資産の部 負債の部 

勘定科目 
金 額 

勘定科目 
金 額 

大項目 中項目 大項目 中項目 

流動資産     4,669,105 流動負債   

 

18,000   

現  金 

普通預金 

郵便貯金 

前払金 

0 

83,232 

54,622 

110,160 

 前受金 

     内部貸付金    4,421,091 負債合計 18,000 

固定資産  0 正味財産の部 

    正味財産 正味財産 4,651,105 

       （うち正味財産増加額） △2,294,864 

資産合計 4,669,105 負債及び正味財産額合計 4,669,105 

 

注記 

 ・前払金内訳 ： 平成 28 年度 電話応対コンクール 会場予約金（50％） 110,160 円 

 ・前受金内訳 ： 平成 28 年度会員受取会費 18,000 円 

 ・前年度正味財産 ： 6,945,969 円 
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財 産 目 録 

平成 28年 3月 31 日 

 

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会大阪地区協会 

（単位：円） 

勘定科目 明  細  

流動資産計  4,669,105 

   

現     金 
 

0 

普 通 預 金 三菱東京UFJ 銀行 中之島支店 普通預金 1073898 17,605 

 三菱東京UFJ 銀行 中之島支店 普通預金 5061055 12,428 

 三井住友銀行 大阪本店営業部 普通預金 4491922 53,199 

郵 便 貯 金 
 

54,622 

前 払 金 

内部貸付金 

平成 28 年度 電話応対コンクール会場予約金 

 

110,160 

4,421,091 

固定資産計 
 

0 

その他固定資産 
 

 
0 

流動負債計 
 

18,000 

前 受 金 平成 28 年度 会員受取会費 

 

18,000 

 

正味財産 
 

4,651,105 
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【第２号議案】 

役員人事について 

 

 

１．会長の推薦及び退任承認について 

 

新任   尾崎  裕     大阪商工会議所 会頭 

退任   佐藤 茂雄    前 大阪商工会議所 会頭 

 

２．理事の推薦及び退任承認について 

 

新任   松田 喜則     帝国ホテル大阪 執行役員 副総支配人兼宿泊料飲部長 

退任   佐藤 和幸    前 帝国ホテル大阪 宿泊料飲部長 

退任   西 真治郎    ＯＵＧホールディングス(株) 総務人事チーム チーフ 

 

３．監事の推薦及び退任承認について 

    

新任   佐藤 啓之    三菱電機(株)関西支社 通信システム部 部長 

退任   富田 文隆    前 三菱電機(株)関西支社 通信システム部 部長 

 

４．全理事の再任承認の件 

 

任期   自 平成２８年４月１日 

至 平成３０年３月３１日 

 

５．全監事の再任承認の件 

 

任期   自 平成２８年４月１日 

至 平成３０年３月３１日 
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【第３号議案】 

 

平成２８年度 事業活動計画 

 

平成２７年度の事業運営に関して、テレコミュニケーション教育事業については、電話応対コ

ンクール、企業電話応対コンテスト、電話応対技能検定等の各事業を実施し、顧客満足経営

を推進する企業の人材育成を支援しました。特に、電話応対技能検定の参加者数は前年度を

大幅に上回るなど、電話応対教育に対する関心が益々高まっている状況がうかがえます。平

成２８年度も引き続き各事業の認知拡大及び理解促進に取り組むとともに、会員等のご意見・

ご要望を踏まえ、事業内容の更なる充実に取り組んでいきます。 

ＩＣＴ活用推進事業については、会員及び情報通信サービス利用者向けに、企業の経営者

や実務担当者の課題解決に資する内容のセミナーや講習会等を開催したほか、ホームページ

やテレコム･フォーラム誌等により、最新のＩＣＴ情報を発信してきました。 

平成２８年度も引き続き、最新のコンテンツを分かり易く提供するなど、内容の充実に取り組み

情報通信サービス利用者にとって有益な情報をセミナーや情報媒体など、様々な手段により

発信していきます。 

また、一部の業務を集約するとともに、業務の効率化及び標準化を推進して、これまで以上

に会員や情報通信サービスの利用者のお役に立てるよう取り組んでいきます。 

 

 

Ⅰ 基本方針 

 

１．公益事業の持続的発展 

  テレコミュニケーション教育事業については、各事業の内容を一層充実させるとともに、より

多くの方に活用いただけるように取り組みます。また、ＩＣＴ活用推進事業については、新た

なコンテンツを盛り込むなど、内容を更に充実し、セミナー、情報媒体等を通じて情報発信し

ていきます。 

 

２．業務効率の向上及び標準化の推進 

会員対応業務の充実・強化を目的として見直した業務運営体制の下で、業務を効率 

的に推進するとともに、標準化を図っていきます。 
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Ⅱ 具体的な取り組み  

 

１．テレコミュニケーション教育事業 

 

（１）電話応対コンクールについては、未参加企業・事業所への提案活動を推進し、参加事業

所の拡大を図るとともに、大阪で開催される全国大会優勝に向け、引き続き運営方法等の

充実に取り組みます。 

（目標参加事業所数：１２０事業所） 

（２）企業電話応対コンテストについては、様々な機会を活用した周知活動を行うとともに、過去

に参加経験のある企業へのきめ細かい参加勧奨等により、更なる参加企業・事業所を拡

大していきます。 

 （目標参加事業所数：４４事業所） 

（３）電話応対技能検定については、４級資格をトリガーに検定事業の知名度向上及び受検者

拡大の取り組みを継続するとともに、３級資格以上の定期的実施よる受検機会の確保に

取り組んでいきます。 

（４）電話応対・ビジネスマナー等研修については、参加者のビジネススキル向上及び参加事

業所のＣＳ向上等に役立てていただけるよう、内容の充実に取り組みます。 

 

２．ＩＣＴ活用推進事業 

 

（１） ＩＣＴ活用推進事業については、企業が抱える課題を最新のＩＣＴサービスの活用により解

決する実例を盛り込んだセミナーを開催することで会員及び情報通信サービス利用者に

役立てていただきます。 

（２） ＩＣＴに関する情報発信については、ホームページやテレコム･フォーラム誌等を活用し最

新の情報を盛り込むなど、内容を充実させ会員及び情報通信サービス利用者に有用な

情報を発信します。 

 

３． 会員サービスの充実 

 

（１）会員の声を聴きながら事業内容を改善するとともに、新たな会員特典の検討も含め積極的

な事業紹介活動を行い、新規会員獲得に取り組みます。 

（２）各種セミナー・研修等においても、引き続き参加者の声を把握し企画内容に反映すること

により、満足度の向上に取り組みます。 

（３）各種セミナー・研修等の情報については、ホームページ等を通じてタイムリーに発信すると

ともに、申込受付のＷｅｂシステム化等により会員サービスの向上に取り組みます。 

 

 

 

 



- 16 - 

 

平成 28 年度 収支予算書 

自 平成 28年 4月 1日 

 至 平成 29年 3月 31 日 

 

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会大阪地区協会 

（収入の部）                                          （単位：千円） 

勘 定 科 目 28 年度予算額   

（A） 

27 年度予算額   

（B） 

差 異  

（A）-（B） 大科目 中 科 目 

会費収入 
会員会費収入 3,800 4,000 △200 

賛助会費収入 30 30 0 

事業収入 
電話応対コンクール収入 1,434 1,850 △416 

セミナー等収入 653 1,000 △347 

雑収入 受取利息収入 1 1 0 

当 期 収 入 合 計 ① 5,918 6,881 △963 

前 期 繰 越 金 4,651 6,937 △2,286 

収 入 合 計 ② 10,569 13,818 △3,249 

 

 

（支出の部）                                          （単位：千円） 

勘 定 科 目 28 年度予算額   

（A） 

27 年度予算額   

（B） 

差 異  

（A）-（B） 大科目 中 科 目 

事業費 

電話応対コンクール費 1,434 1,850 △416 

セミナー等費 653 1,000 △347 

組織強化費 100 100 0 

管理費 
会議費 500 600 △100 

諸経費 100 100 0 

内部取引   

支出 

上部費 2,300 2,530 △230 

消費税分担支出 50 50 0 

その他 50 50 0 

当 期 支 出 合 計 ③ 5,187 6,280 △1,093 

当 期 収 支 差 額 ①-③ 731 601 △130 

次 期 繰 越 金 ②-③ 5,382 7,538 △2,156 

 

 

（注）税抜き方式による。 

   収入の部には、業務提携費（NTT）  2,087 千円を含む。 

 


