
- 1 - 

【第１号提案】 

２０２０年度 事業活動報告 

 
 
 

２０２０年度事業計画に基づき、テレコミュニケーション教育事業（電話応対コンクール、企業電話応

対コンテスト、電話応対技能検定等）を通じて、顧客満足経営を推進する企業の人材育成を支援する

とともに、ＩＣＴ活用推進事業（各種セミナーやホームページ等による情報提供）の実施により、会員及び

情報通信サービス利用者の利便増進に取り組んできました。 

具体的な実施状況は以下の通りです｡ 

 

 

１．テレコミュニケーション教育事業 

（１）電話応対コンクール 

各企業の社員の電話応対と応対技能のレベルアップを通じて、顧客満足経営の推進を図るための

人材育成を目的として毎年実施しています。 

参加者は、毎年設定される競技問題に取り組み、電話応対サービスの技能を競い合います。 

 

    （ ）大阪地区協会再掲 

項目 実施日 実施場所 事業所数 参加者数 入賞者 

一次予選会 

（録音審査方式） 

６/１６（火）～ 

７/８（水） 
参加事業所 ６６社（４６） ４３５名（３０３） １６０ 

大阪南エリア大会 

二次予選会（集合方式） 
９/２（水） 堺商工会議所 ２２社（１９） ４０名（３４） １０ 

大阪東エリア大会 

二次予選会（集合方式） 
９/８（火） 大阪トヨペットビル ２３社（１８） ４０名（３１） １０ 

大阪エリア大会 

二次予選会（集合方式） 
９/９（水） 大阪トヨペットビル ２１社（１５） ４０名（２８） １０ 

大阪北エリア大会 

二次予選会（集合方式） 
９/１０（木） 大阪トヨペットビル ２０社（１４） ４０名（２９） １０ 

大阪大会（集合方式） １０/９（金） 大阪新阪急ホテル １７社（１４） ３８名（３０） １０ 

合計 １６９ ６３３  

※全国延参加者：７，６９０名 

 

大阪エリア大会は２０２０年９月９日（水）大阪トヨペットビルに於いて開催し、新型コロナウイルス感染

拡大防止の観点から無観客での運営となりましたが、出場選手４０名が熱い戦いを繰り広げました。 

表彰は、最優秀賞・優秀賞・優良賞を設け、エリア大会毎に１０名を選出・表彰しました。 

審査員、入賞者１０名は以下の通りです。なお、入賞者１０名は大阪大会へ出場しました。 
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電話応対コンクール 大阪エリア大会 審査員 

事業所名・役職 氏 名 

ｃｏｍ．企画 代表 小堀 恭子 

オフィスプラスアルファ 代表 内海 道子 

オフィスＲＩＮ 代表 奥田 郁子 

ＤＩＡサポート 代表 橋本 美詠子 

 

電話応対コンクール 大阪エリア大会 結果 

賞 事業所名 氏 名 

最優秀賞 ＮＴＴファイナンス(株) 平尾 あゆみ 

優秀賞 

パナソニック(株)ライフソリューションズ社 

パナソニック(株)ライフソリューションズ社 

(株)ＮＴＴマーケティングアクト 関西支店 ＣＲＭ推進部 

秋山 隆子 

谷野 智子 

古澤 友和 

優良賞 

京阪電気鉄道(株) 

ヤマトコンタクトサービス(株) 

スカイネット(株) 

(株)ＮＴＴフィールドテクノ 関西支店 

サービスサポート部 大阪カスタマサポートセンタ 

(株)ＮＴＴフィールドテクノ カスタマサポート部門 

関西サポートビジネスセンタ 

(株)ＮＴＴフィールドテクノ カスタマサポート部門 

関西サポートビジネスセンタ 

稲垣 和也 

長野 和子 

上谷 健太 

小宮 朋枝 

 

松本 智子 

 

髙野 真琴 

 

 

大阪大会は、２０２０年１０月９日（金）、大阪新阪急ホテルに於いて開催し、エリア大会同様に無観客

での運営となりましたが、各エリア大会を勝ち上がった４０名の出場選手が全国大会出場の座をかけて

熱い戦いを繰り広げました。なお、大会模様については参加事業所等からの要望に応え、リアルタイム

でのライブ配信を実施しました。 

 

審査員、入賞者１０名は以下の通りです。 

なお、上位３名（優勝・準優勝）は、大阪府の代表として第５９回全国大会へ出場しました。 

 

電話応対コンクール 大阪大会 審査員 

事業所名・役職 氏 名 

Ｂ-コミュニケーション(株) 伊藤 康子 

オフィスプラスアルファ 代表 内海 道子 

オフィスＲＩＮ 代表 奥田 郁子 

ｃｏｍ．企画 代表 小堀 恭子 

ＤＩＡサポート 代表 橋本 美詠子 
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電話応対コンクール 大阪大会 結果 

賞 事業所名 氏 名 

優  勝 (株)ドコモＣＳ関西 村中 健太郎 

準優勝 
ヤマトコンタクトサービス(株) 

ＮＴＴファイナンス(株) 

島本 大 

久保田 彩 

優良賞 

ＳＭＢＣ日興証券(株) 

(株)ＮＴＴマーケティングアクト 関西支店 ＣＲＭ推進部 

(株)ＮＴＴマーケティングアクト 光サービス推進部 

関西コンサルティングセンタ 

ＮＴＴファイナンス(株) 

サンスター(株)  

(株)NTT フィールドテクノ 関西支店 サービスサポート部 

大阪カスタマサポートセンタ 

パナソニック(株)ライフソリューションズ社 

南 京子 

家藤 隆生 

和田 崇史 

 

平尾 あゆみ 

五十嵐 彩子 

袋井 みゆき 

 

秋山 隆子 

 

 

第５９回全国大会は、２０２０年１１月２０日（金）、新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から選手が

それぞれの職場等からリモートで参加する方法に変更して開催され、各都道府県から延７，９６０名が

参加した予選会を勝ち抜いた５７名の代表選手が、自らの技量をフルに活かし、熱い戦いを繰り広げま

した。 

なお、大阪府代表３名の結果は以下の通りです。 

 

電話応対コンクール 全国大会 結果（大阪府代表） 

賞 事業所名 氏 名 

優良賞 

(株)ドコモＣＳ関西 

ヤマトコンタクトサービス(株) 

ＮＴＴファイナンス(株) 関西総合料金センター 

村中 健太郎 

島本 大 

久保田 彩 

 

 

（２）企業電話応対コンテスト 

ユーザ協会本部が運営を統括しているもので、エントリー頂いた職場・事業所に合わせて設定した

スクリプトに基づき、コンテスト専門スタッフが仮のお客様となって予告なしに電話をかけ、その応答  

模様をテープに録音し、複数の審査員で審査をするものです。 

企業電話応対コンテストは、新型コロナウイルスの感染拡大等の影響を鑑み、各企業において感染

拡大防止や従業員の安全を確保する観点から、業務の自粛継続に伴う電話受付の人員削減や時間

短縮、臨時休業日設定等、受付体制の規模縮小が行われているなど、公平な条件のもとコンテストを

実施することに支障があることを考慮し、中止となりました。 
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（３）電話応対技能検定（もしもし検定） 

電話応対のエキスパートとして即戦力になり得る社内指導者の育成を目的とした検定制度で、   

２０２０年度については、受検者の取得計画動向等に合わせ４級～１級で計８回実施しました。 

 

項目 実施月 実施場所 
事業所数/ 

参加人数 
合格者数 

１級 研修会・検定試験 ４月 ＮＴＴ阿波座ビル ４社/４名   ２名    

２級 研修会・検定試験 ２月 ＮＴＴ阿波座ビル ４社/４名   １名    

３級 研修会・検定試験 
７月 ＮＴＴ阿波座ビル ９社/９名   ５名    

３月 ＮＴＴ阿波座ビル ９社/１１名   ７名    

４級 検定試験 

８月 大阪トヨペットビル ６社/８名   ５名    

１１月 大阪トヨペットビル ９社/１１名   ７名    

２月 

（特例実施） 
(株)サニックス １社/１４名   ９名    

３月 

（特例実施） 
(株)サニックス １社/１３名   ９名    

 

 

（４）電話応対・ビジネスマナー研修等 

企業人・社会人としての心構え、ビジネスマンとしての接遇・接客・言葉使い、電話応対における基礎

力向上、お客様からのクレームに対する応対、コールセンターにおける指導力向上及び電話応対コン

クールでの入賞を目的とした研修等を実施しました。 

                                     （ ）大阪地区協会再掲  

項目 実施日 実施場所等 講師等 
事業所数/ 

参加人数 

社会人のための 

ビジネスマナー研修 

４/２（木） 

４/４（金） 
大阪トヨペットビル 

荒木 博美 

奥田 郁子 
１０社（６）/２４名（２０） 

電話応対コンクール 

チャレンジセミナー 
４/２３（木） 大阪トヨペットビル 

小堀 恭子 

橋本 美詠子

堤 好美 

中止 
〔新型ｺﾛﾅ影響〕 

電話応対コンクール対策セミナー 

<オンラインセミナー> 
５/１２（火） Ｗeb 配信 伊藤 康子 ５８社（４６）/２２２名（１９７） 

電話応対フォローアップ研修 ６/２３（火） 大阪トヨペットビル 小掘 恭子 ４社（３）/４名（３） 

声の表情を磨く 

ボイストレーニング研修 
６/２５（木） 大阪トヨペットビル 黒川 和彦 ７社（３）/８名（３） 

高齢者応対研修 ８/２４（月） 大阪トヨペットビル 中尾 知子 ５社（５）/８名（８） 

モニタリング&コーチング研修 １２/８（火） 大阪トヨペットビル 橋本 美詠子 
中止 

〔新型ｺﾛﾅ影響〕 

クレーム応対研修 １２/９（水） 大阪トヨペットビル 小堀 恭子 
延期 

〔新型ｺﾛﾅ影響〕 

採用内定者ビジネスマナー研修 １２/１０（木） 大阪トヨペットビル 
堤 好美   

橋本美詠子 

中止 
〔新型ｺﾛﾅ影響〕 
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項目 実施日 実施場所等 講師等 
事業所数/ 

参加人数 

Ｅメール作成実践講座（応用編） ２/２５（木） 大阪トヨペットビル 中尾 知子 
中止 

〔新型ｺﾛﾅ影響〕 

コニュニケーション能力向上研修 ３/９（火） 大阪トヨペットビル 岡部 達昭 １３社（８）/１５名（１０） 

クレーム応対研修 ３/１６（火） 大阪トヨペットビル 小堀 恭子 ８社（７）/１４名（１３） 

 

 

２．ＩＣＴ活用推進事業 

（１）ＩＣＴ活用推進事業については、「セキュリティ」、「働き方改革」、「クラウド」、「ＩｏＴをはじめとした最

新のＩＣＴ動向」等を主要なテーマとして、企業が抱える課題について、ＩＣＴサービスの活用により解決

する実例を盛り込んだセミナー等を開催しました。 

   （ ）大阪地区協会再掲 

項目・テーマ 実施日 
実施 

場所等 
講師等 

事業所数/ 

参加人数 

ＩＣＴビジネスセミナー 

 「ｗｉｔｈコロナ 新しい働き方セミナー 

～テレワーク時代のマネジメント方法とは～」 

①演題：テレワークで変わるマネジメント方法 

～成功のポイント～ 

②演題：テレワーク時代の業務評価は 

視える化がポイント 

７/２８（火） 

Ｗeb 配信 

 
６支部合同 

ＮＴＴ西日本

と共催 

①水野 悠美子 

〔パーソルプロセス＆ 

テクノロジー(株)〕 

②ＮＴＴ西日本 

スマートビジネス推進部 

９０社（１１）/ 

１０７名（１２） 

ＩＣＴビジネスセミナー 

 ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション） 

 ～ＤＸの成功は経営者であるあなたに 

かかっています～ 

①演題:ＩＴシステム「２０２５年の壁」の克服と 

ＤＸの本格的な展開  

②演題：デジタルトランスフォーメーション 

～企業はいかにデジタル革命を行うか～ 

③演題：ここから始めるＤＸ 

８/２４（月） 

Ｗeb 配信 

 
６支部合同 

大商、ＮＴＴ

西日本と共催 

①和泉 憲明 

〔経産省商務情報政策局〕 

②大前 研一（ビデオ）、 

丹羽 亮介 

〔(株)マインドシーズ〕 

③磯村 勝之 

〔ＮＴＴ西日本 

スマートビジネス推進部長〕 

１７４社（１５）/ 

１９４名（２２） 

ＩＣＴセミナー 

 ～オンライン化する世界～ 

①演題：オンライン化する世界 

②演題：テレワークの現状と課題 

③演題:ニューノーマル時代における 

セキュリティの現状と課題 

３/１１（月） 

Ｗeb 配信 

 
６支部合同 

大商、ＮＴＴ

西日本と共催 

①大前 研一（ビデオ）、 

丹羽 亮介 

〔(株)マインドシーズ〕 

②村田 瑞枝 

〔日本テレワーク協会 

事務局長〕 

③江島 将和 

〔情報処理推進機構 

ＩＰＡセキュリティセンター〕 

１０８社（２５）/ 

１２５名（２８） 

 

 

（２）ＩＣＴに関する情報発信については、ホームページ、テレコム・フォーラム誌、メールマガジン等を活

用し、ＩＣＴを事業発展に役立てた実例を紹介する等、会員及び情報通信サービス利用者にお役立て

いただける情報をタイムリーに発信しました。 
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３．「大阪支部ニュース」の発行 

各種事業のご案内、事業実施模様の掲載等、事務局と会員様間及び会員様相互間のコミュニケー

ションツールとして「大阪支部ニュース」を毎月発行し、テレコム・フォーラム誌に同封し会員様へお届け

しました。 

 

 

４．会議等 

項目 実施日 実施場所等 出欠状況 議案内容 

第１回 

理事会 

提案書発送 

５/２７（水） 

同意等期限 

６/１２（金） 

書面決議 
役員数 １３名 

同  意 １３名 

２０１９年度 事業活動報告及び決算・監査報告 

役員人事について（案） 

２０２０年度 事業活動計画（案）及び予算（案） 

第２回 

理事会 
１１/２５（水） 

リーガロイヤル 

ホテル大阪 

役員数 １３名 

出  席  ８名 

委任状  ４名 

２０２０年度 上期事業活動報告 

役員人事について（案） 

 

 

５．会員の状況 

組織 ２０１９年度末 入会数 退会数 増減 ２０２０年度末 

大阪地区 ５００ １２ ６５ ▲５３ ４４７ 
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２０２０年度 収支決算報告書 

 

【収入の部】 　（単位：円）

  会員会費収入

  賛助会費収入

　電話応対競技会収入 電話応対コンクール関連

　セミナー等収入

受取利息

【支出の部】

　電話応対競技会費 電話応対コンクール関連

　セミナー等費

　組織強化費

　会議費

　その他経費

　上部費等支出
上部費、本部運営費、法人税分担
金等

　消費税等分担支出

　その他

(B)当期支出合計

934,309 934,309

1,300,000 1,086,033 ▲ 213,967

1,000 8 992

0 0

1,300,000

▲ 213,965

21,600

0

2,550,000 2,019,634

60,000

450,000

54,900

176,151

50,000

510,000 231,051

自：２０２０年４月　１日

至：２０２１年３月３１日

0

2,925,000 2,814,000 ▲ 111,000

2,895,000 2,784,000 ▲ 111,000

30,000 30,000 0

1,086,033 ▲ 213,967

1,086,035

雑収入

① 予　算

4,226,000

差異（②-①）

▲ 242,365

　　              　　　（単位：円）

② 決　算

1,350,000 1,107,635

3,900,041 ▲ 325,959

記　　事

2,500,000 2,000,000

▲ 530,366

750,309 1,476,030 725,721

3,358,320

10,000 0 ▲ 10,000

19,634

▲ 278,949

▲ 500,000

▲ 5,100

40,000

　勘　　定　　科　　目 記　　事差異（②-①）② 決　算① 予　算

▲ 28,400

▲ 273,849

0

(E)次期繰越収支差額(C+D)

(C)当期収支差額(A-B) ▲ 184,000 541,721 725,721

▲ 1,051,680

▲ 20,366

4,410,000

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会 大阪地区協会

　勘　　定　　科　　目

会費収入

事業収入

事業費

管理費

(D)前期繰越収支差額

(A)当期収入合計

内部取引支出

0

0

1,300,000
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貸借対照表 

 

　    　　　　（単位：円）

金　額 金　額

0 0

1,083,584 0

0 0

392,446 0

0 0

0

0 0

1,476,030 0

0 1,476,030

0 1,476,030

1,476,030 1,476,030

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会 大阪地区協会　

合計

郵便貯金

（２０２１年３月３１日 現在）

固定資産

Ⅰ 資産の部 Ⅱ 負債の部

勘　定　科　目 勘　定　科　目

流動資産

合計

一般正味財産

正味財産合計

前払金　

指定正味財産合計

Ⅲ 正味財産の部

資産合計 負債及び正味財産合計

流動負債

現金

普通預金

未払金

未収金 合計

仮受消費税

前受金

内部借入金内部貸付金

仮受消費税

什器備品

指定正味財産

正味財産
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【第２号提案】 

役員人事について（案） 

 
 
１．理事の推薦及び退任の承認の件 

 

（１）新任 

氏名 所属 役職等 

幸田 亘弘 
株式会社阪急阪神ホテルズ 

大阪新阪急ホテル 
宴会部 部長 

楡 眞一 日本ハム株式会社 お客様志向推進部 部長 

 

（２）退任 

氏名 所属 役職等 

牧野 純一 
株式会社阪急阪神ホテルズ 

大阪新阪急ホテル 
前 宴会部 部長 

上野 裕三 日本ハム株式会社 前 お客様志向推進部 部長 

 

 
 

任期   自  ２０２１年 ６月２１日 

至  ２０２２年 ３月３１日 
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【第３号提案】 

２０２１年度 事業活動計画（案） 

 

 

２０２０年度については、年度当初からの新型コロナウイルスの影響により、研修等の延期や電話応対

コンクールの無観客での大会運営など、一部計画の変更を余儀なくされたものの、各種ＷＥＢセミナー

やテレワークの推進等、オンライン環境を活用した新たなサービスの提供やデジタル技術を駆使した

業務の見直し等を見出すことができた一年であったと認識しています。 

このような環境の中、２０２１年度の事業運営についても、公益財団法人として普く広く協会事業の認知

度、理解度向上に向け、商工会議所や商工会等との連携により会員企業だけでなく非会員企業からの

ご意見等をお伺いし、事業運営の発展に資するような活動内容の充実、強化を図って参ります。 

テレコミュニケーション教育事業においては電話応対コンクール、企業電話応対コンテスト、電話応

対技能検定等を通じて、企業における電話応対品質の向上や参加者のスキルアップ等にお役立てい

ただき、またＩＣＴ活用推進事業については、中小企業のテレワーク早期導入支援やセキュリティ対策、

並びにＲＰＡやＡＩ－ＯＣＲ等を活用したデジタルソリューションを中心に導入事例のご紹介等、各種セ

ミナーをオンライン環境で開催します。 

また、「ｅラーニングサービス」については人気の高い「新入社員及び若手社員向け」の自学習コンテ

ンツを一層充実し、パソコンだけでなくスマートフォンから、「いつでもどこでも」学習できる仕組みや環境

を提供してまいります。 

なお、活動内容については、ホームページ、テレコム・フォーラム誌や大阪支部ニュースを活用して

広く周知するとともに、電話応対品質の向上に関する取り組みやＩＣＴ活用が事業の発展に寄与した事

例等の情報をタイムリーにお届けします。 

 

 

Ⅰ 基本方針 

 

テレコミュニケーション教育事業については、より多くの方にご活用いただけるように広く事業紹介

及び参加勧奨を行うとともに、事業内容の更なる充実に取り組みます。 

また、ＩＣＴ活用推進事業については、最新テクノロジーやＩＣＴを活用した身近な導入事例の紹介

により、会員及び情報通信サービス利用者の課題解決にお役立ていただける情報発信を行います。 

 

 

Ⅱ 具体的な取り組み 

 

１．テレコミュニケ－ション教育事業 

（１）電話応対コンク－ルについては、多くの事業所に同コンクールへの参加を通じて電話応対品質の

向上にお役立ていただけるよう参加層の拡大に取組みます。また、参加事業所及び参加者にとって

有益な施策となるだけでなく、安心して参加いただける大会運営に取り組みます。 
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（２）企業電話応対コンテストについては、これまでの参加事業所に案内するとともに、電話応対コンク

ールやビジネスマナー研修等、ユーザ協会事業を活用いただいた事業所に対してきめ細かい説明

を行う等、積極的な提案活動により参加事業所の拡大を図ります。 

 

（３）電話応対技能検定については、事前講習の実施方法として遠隔形式が可能となったことを契機

にこれまで以上に普及拡大に取り組むとともに、検定の仕組みを企業の人材育成の手段としてご活用

いただけるような提案活動を行う等により、受検者数の拡大に取り組みます。 

 

（４）電話応対・ビジネスマナー等研修については、参加者のビジネススキルの向上及び参加事業所

のＣＳ向上等にお役立ていただけるよう内容の充実に取り組むとともに、安心して参加いただける施策

運営に取り組みます。 

 

 

２．ＩＣＴ活用推進事業 

（１）ＩＣＴ活用推進事業については、新型コロナウイルスの影響により集合型でのセミナー開催が不可

能となったものの、オンラインセミナーの開催等、今までにない新たな取組みにより環境変化に対応し

てきました。 

 

（２）２０２１年度についても、引き続きテレワーク推進による「働き方改革」、ＲＰＡ活用やキャッシュレス

決済による「生産性向上」に資するようなデジタル化の情報提供に加え、本格提供フェーズに入った

「５Ｇ」や人手不足で早急な対応が必要とされる「農業ＩｏＴ」に関する各種アプリケーション及び利用

シーンのご紹介等についても、ＩＣＴセミナーの主要テーマとしてご提供します。また今後、マーケット

からの期待感が高まると思われる、「スマートシティ構想」や「ＣＡＳＥ」等、次世代に繋がるような最新

のＩＣＴ活用の利用シーン等についても積極的な情報提供に取り組んで参ります。 

 

※１ スマートシティ構想 

   ・ＩｏＴ（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ Ｔｈｉｎｇ：モノのインターネット）をエネルギーや生活インフラの管理に用い

ることで、生活の質の向上や都市の運用及びサービスの効率向上、そして都市の競争力をつけ、

現在と次の世代が経済・社会・環境の観点で需要を満たすことができるような都市のこと。 

※２ ＣＡＳＥ（Ｃｏｎｎｅｃｔｅｄ（ｺﾈｸﾃｯﾄﾞ）、Ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ（自動運転）、Ｓｈａｒｅｄ（ｼｪｱｰﾄﾞ）、     

Ｅｌｅｃｔｒｉｃ（電動化）の頭文字） 

   ・今後の自動車業界大変革期の背景にある現象を一語で示した造語。 

 

 

３．会員サービスの充実及び新規会員獲得活動の強化 

以上の取り組みを通じて会員企業のご意見の収集を積極的に進め、サービスの充実を図ることにより、

会員企業の協会事業に対する参加機会の増加及び満足度の向上をめざすとともに、新規会員獲得

活動を強化して参ります。 
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２０２１年度 年間スケジュール表 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

★

22

11

2

★

21 ★

16

★

★

★

★

★

★

★

４級 4 6 1

３級 研修会 7 研修会 2

２級 研修会 2

１級 4・13 研修会

〈一次予選〉 1～17

エリア大会
〈二次予選〉

大阪 18

大阪東 17

大阪南 11

大阪北 19

大阪大会
〈決勝〉

15

全国大会
〈札幌〉

2

大阪支部 ★ ★

大阪地区 ★ ★

大阪東地区 ★ ★

大阪南地区 ★ ★

大阪北地区 ★ ★

Eメール作成実践講座

コミュニケーション能力向上研修

も
し
も
し
検
定

電話応対技能検定（もしもし検定）
資格取得研修会・検定試験

　電話応対コンクール

　理事会

研
　
修

ビジネスマナー研修

ボイストレーニング研修

もしもし検定実技実践研修 【新規】

電話応対フォローアップ研修

即応力向上研修 【新規】

高齢者応対研修

採用内定者ビジネスマナー研修

クレーム応対研修

モニタリング＆コーチング研修

行　事　名

セ
ミ
ナ
ー

ICTビジネスセミナー（トップセミナー/ビジネスセミナー）

電話応対コンクール チャレンジセミナー

電話応対コンクール 対策セミナー

 

予定は変更にある場合があります。 
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２０２１年度 収支予算（案） 

【収入の部】 　（単位：円）

会費収入

  会員会費収入

  賛助会費収入

事業収入

　電話応対競技会収入 電話応対コンクール関連

　セミナー等収入

受取利息

【支出の部】

事業費

　電話応対競技会費 電話応対コンクール関連

　セミナー等費

　組織強化費

　会議費

　その他経費

　上部費等支出
上部費、本部運営費、法人税
分担金等

　消費税等分担支出

　その他

(B)当期支出合計

2,660,000 2,814,000 ▲ 154,000

2,630,000 2,784,000 ▲ 154,000

自：２０２１年４月　１日

至：２０２２年３月３１日

勘　　定　　科　　目 ① ２０２１計画 ② ２０２０実績 差異（①-②） 記　　事

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会 大阪地区協会

1,050,000 1,086,033 ▲ 36,033

30,000 30,000 0

1,050,000 1,086,033 ▲ 36,033

0 0

雑収入 1,000 8 992

(A)当期収入合計 3,711,000 3,900,041 ▲ 189,041

　　              　　　（単位：円）

① ２０２１計画 ② ２０２０実績 差異（①-②） 記　　事勘　　定　　科　　目

0 0 0

1,150,000 1,107,635 42,365

1,100,000 1,086,035 13,965

管理費 300,000 231,051 68,949

50,000 21,600 28,400

200,000 176,151 23,849

100,000 54,900 45,100

内部取引支出 2,240,000 2,019,634 220,366

2,200,000 2,000,000 200,000

3,690,000 3,358,320 331,680

(C)当期収支差額(A-B) 21,000 541,721 ▲ 520,721

40,000 19,634 20,366

0 0 0

(D)前期繰越収支差額 1,476,030 934,309 541,721

(E)次期繰越収支差額(C+D) 1,497,030 1,476,030 21,000  


