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第２回 理事会 議案書 

 

 

 

日 時  ２０２３年１１月２８日（火） 

午前１１時３０分～ 

場 所  大阪新阪急ホテル 

２階「星の間」 

大阪市北区芝田１-１-３５ 

０６－６３７２－５１０１ 

 

 

 

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会 

大阪北地区協会 



 

 

 

次     第 

 

 
 

１．開 会 

    
２．会長挨拶     吹田商工会議所 

会頭 

柴田 仁  

    
３．議長選出      【大阪北地区協会会則より会長】 

    
４．議 事        【第１号議案】 ２０２３年度上期事業活動報告 

 

 
５．議長解任 

    
６．その他 

    
７．閉 会 
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【第１号議案】 

 

２０２３年度上期事業活動報告 

 

２０２３年度事業活動計画に基づき、役員、会員企業及び関係各位のご理解とご支援を 

いただき､「会員サービスの充実」「協会活動の活性化」「会員の増強」を柱に、大阪圏各地区 

協会･近畿事業推進部・協会本部等と緊密な連携のもと、各種事業を推進してまいりました。 

具体的な実施状況は以下の通りです｡ 

 

１．会員サービスの充実 

情報通信に関する事業活動の推進 

 

講演会・セミナーの実施は次の通りです｡ 

 

実施月日・テーマ 講師名 参加数 実施組織 

 

２０２３年４月２１日（金） 

 

 

 

２０２３年５月１６日（火） 

※WEB 配信 

 

 

 

２０２３年７月５日（水） 

※WEB 配信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電話応対コンクール 

チャレンジセミナー 〔８０名〕 

 

 

電話応対コンクール 

対策セミナー 〔５００名〕 

 

 

 

ＩＣＴセミナー 〔１０００名〕 

①あのマッキンゼーの世界的名コンサ

ルタント大前さんに『ＤＸ戦略の成功条

件』を学ぼう！ 

②今後の SMB における ICT×DX 

 

 

 

 

 

小堀 恭子 

堤 好美 

橋本 美詠子 

 

 

伊藤 康子 

 

 

 

大前 研一 

(ビデオ) 

丹羽 亮介 

前田 敦 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５１ 

 

 

 

 

１６６ 

 

 

 

２１８ 

(１３６２) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大阪支部 

 

 

 

 

大阪支部 

 

 

 

６支部合同 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  合計(名) ４３５  
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２．電話応対に関する事業活動の推進 

年間研修計画に基づき、４月に「社会人のためのビジネスマナー研修」､６月に「電話応

対フォローアップ研修」・「電話応対ロープレ研修」、７月に「声の表情を磨くボイストレーニン

グ研修」、「質問＆即応力向上研修」、８月に「高齢者応対研修」を実施した。 

「電話応対技能検定（もしもし検定）」は、年間実施計画に基づき、３級・４級を各１回実施

した。 

また、近畿６支部合同で「オンライン研修」を企画し、計６回実施した。 

 

（１）電話応対・ビジネスマナー向上等研修 

  

①大阪支部主催 

▼社会人のためのビジネスマナー研修          （ ）大阪北地区再掲 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２３年４月１１日（火） 

２０２３年４月１３日（木） 

奥田 郁子 

荒木 博美 
１５（３） 大阪支部 

 

▼電話応対フォローアップ研修 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２３年６月 ８日（木） 小堀 恭子 １６（６） 大阪支部 

 

▼電話応対ロープレ研修 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２３年６月２９日（木） 橋本 美詠子 ９（１） 大阪支部 

 

▼声の表情を磨くボイストレーニング研修 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２３年７月１３日（木） 黒川 和彦 １４（１） 大阪支部 

 

▼質問＆即応力向上研修 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２３年７月２１日（金） 小堀 恭子 １２（０） 大阪支部 

 

▼高齢者応対研修 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２３年８月 １日（火） 中尾 知子 ４（０） 大阪支部 
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▼電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得研修会 

講習 実施日 講師名 参加人数 実施組織 

第１回 

第２回 

４級取得者用 

２０２３年６月２２日（木） 

２０２３年６月２７日（火） 

２０２３年６月２１日（水） 

小堀 恭子 

堤 好美 

橋本 美詠子 

１１名 

（１０名合格） 
大阪支部 

検定試験 ２０２３年７月 ５日（水） 

 

▼電話応対技能検定（もしもし検定）４級検定試験 

講習 実施日 参加人数 実施組織 

検定試験 ２０２３年８月 ２日（水） 
１０名 

（１０名合格） 
大阪支部 

 

 

②近畿６支部合同開催 ※参加者数は大阪支部のみ 

▼【オンライン研修】経営者のための Zoom 体験講座（初級） 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２３年４月１８日（火） 川畑 文雄 ２名 ６支部合同 

 

▼【オンライン研修】経営者のための情報セキュリティ講座 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２３年４月２４日（月） 川畑 文雄 ０名 ６支部合同 

 

▼【オンライン研修】電話応対トレーニング【電話応対コンクール編】 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２３年５月１７日（水）～ 協会契約講師 １９名 ６支部合同 

 

▼【オンライン研修】経営者のための ICT リテラシー講座 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２３年５月２４日（水） 京尾 俊作 ７名 ６支部合同 

 

▼【オンライン研修】e メール書き方講座（応用編） 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２３年６月２１日（水） 中尾 知子 ７名 ６支部合同 

 

▼【オンライン研修】経営者のための DX リテラシー講座 Vol.1.0 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２３年７月２６日（水） 中尾 知子 ３名 ６支部合同 
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（２）電話応対コンクール 

 

新型コロナウイルス感染拡大等の影響もあり、参加者２９３名、参加事業所５９事業所と 

昨年度を下回る結果となった。 

予選会は第１次予選（テープ審査）にて上位１６０名を選出し、第２次予選（集合方式）は 

４０名ずつ４か所のエリア大会へ振り分け実施した。 

                                               （ ）大阪北地区再掲 

大会名 開催日・場所 
参加 

事業所数 
参加者数 入賞者数 

一次予選会 

（録音審査方式） 

２０２３年６月９日（金） 

～６月２２日（木） 
５９（５） ２９３（２６） １６０  

大阪南エリア大会 
２０２３年８月２２日（火） 

大阪トヨペットビル 
２４（２） ３８（ ４） １０  

大阪東エリア大会 
２０２３年８月２３日（水） 

大阪トヨペットビル 
２４（１） ３９（ ３） １０  

大阪エリア大会  
２０２３年８月２４日（木） 

大阪トヨペットビル 
２５（３） ４０（ ６） １０  

大阪北エリア大会 
２０２３年８月２５日（金） 

大阪トヨペットビル 
２６（３） ４０（ ５） １０  

大阪大会 
２０２３年 ９月１４日（木） 

大阪新阪急ホテル 
１８（１） ４０（ ５） １０  

 合計（事業所/名） １７６ ４９０  

                                     ※今年度全国延参加者：６,３１６名  

 

 

大阪北エリア大会は、２０２３年８月２５日（金）、大阪トヨペットビルに於いて開催し、４０名

の選手により熱い戦いを繰り広げた。なお、昨年までは新型コロナウイルス感染拡大防止

等の観点により、無観客（選手のみ）での大会運営だったが、今年は３年ぶりに観客（応援

者）を入れての開催となった。 

表彰は、最優秀賞・優秀賞・優良賞を設け、エリア大会毎に１０名を選出・表彰した。 

また、入賞者１０名はエリア大会の代表として大阪大会へ出場した。 

審査員、表彰者１０名は以下の通り。 

 

 

【大阪北エリア大会 審査員】 

ｃｏｍ．企画 代表 

オフィスプラスアルファ 代表 

TMC アシスト 代表 

京阪電気鉄道(株) 

小掘 恭子 

内海 道子 

堤   好美 

安田 良子 
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【大阪北エリア大会 入賞者】 

賞 氏名 事業所名 

最優秀賞 上田 多美恵 大同生命保険株式会社 

優秀賞 

金海 辰昇 

 

冨浦 優也 

田中 起美子 

ヤマトコンタクトサービス株式会社  

関西マザー第二コンタクトセンター 

三井住友カード株式会社 

佐川急便株式会社 南大阪営業所 

優良賞 

西澤 元基 

 

角 尚子 

五十嵐 彩子 

松尾 美貴子 

萩原 悠司 

森 元春 

ＮＴＴビジネスソリューションズ株式会社  

カスタマーコンタクトセンタ大阪淀川 

サンスター株式会社 

サンスター株式会社 

株式会社ＮＴＴマーケティングアクト ＰｒｏＣＸ 

SMBC ファイナンスサービス株式会社大阪アンサーセンター  

みずほ証券株式会社 

 

大阪大会は、２０２３年９月１４日（木）、大阪新阪急ホテルに於いて開催した。 

各エリア大会を勝ち上がった合計４０名の選手が、全国大会出場の座をかけて今年も 

熱い戦いを繰り広げた。各エリア大会同様、参加事業所等からの観客を入れての開催とした。

審査員、表彰者１０名は以下の通り。 

 

【大阪大会 審査員】 

Ｂ-コミュニケーション(株) 伊藤 康子 

オフィスプラスアルファ 代表 

オフィスＲＩＮ 代表 

ｃｏｍ．企画 代表 

ＤＩＡサポート 代表 

内海 道子 

奥田 郁子 

小堀 恭子 

橋本 美詠子 

 

【大阪大会 入賞者】 

賞 氏名 事業所名 

優 勝 山路 智子 三井住友カード株式会社 

準優勝 

 

今村 いずみ 

熊本 開 

佐川急便株式会社 大阪営業所 

ダイキン工業株式会社 

優良賞 

冨浦 優也 

原田 由香 

中村 公祐 

徳島 良亮 

多賀 麻衣子 

谷口 翔太 

 

安西 裕美 

三井住友カード株式会社 

大同生命保険株式会社 

ＮＴＴファイナンス株式会社 

大同生命保険株式会社 

大同生命保険株式会社 

ＮＴＴビジネスソリューションズ株式会社  

サポートビジネスセンタ大阪八尾 

日本生命保険相互会社 
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上位３名〔優勝、準優勝〕は、２０２３年１０月２０日（金）、北海道札幌市で開催される 

「第６２回電話応対コンクール全国大会」へ大阪府代表として出場した。 

 

 

３．会議等 

 

開催日 出席等 議案 

２０２３年５月１５日（月） 
役員 ２１名 

同意 ２０名 

２０２２年度事業活動報告及び決算・監査報告 

役員人事について（案） 

２０２３年度事業活動計画（案）及び予算（案） 

 

４．会員の増強  

会員数については、入会・退会共に減少し今期は増減無しとなった。 

 

２０２１年度末 

会員数 
新入会員 退 会 増 減 

２０２２年度上期末 

会員数 

１９４  ３ ２ １ １９５ 

 

２０２２年度末 

会員数 
新入会員 退 会 増 減 

２０２３年度上期末 

会員数 

１８５  １ １ ０ １８５ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


