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今年で65回目を迎える電話応対コンクール。大阪からも毎年たくさん出場されており、「自分の応対を見直す
ことができた」「日常では得られない緊張感と学びが得られた」など、コンクールに出場したからならではのコ
メントを頂きました。コンクール参加に興味をお持ちの皆さん、当セミナーに是非ご参加ください。

木

※先着順、定員になり次第締め切らせていただきます。

※問題はテレコム・フォーラム4月号、及び協会本部HPに掲載されます。

❶電話応対コンクールについて　❷今年の問題について
❸応対の流れ、スキルアップ　 ❹指導者へのアドバイス 等

お問合せ先 TEL 06-6534-8618 osaka@jtua.or.jp
（公財）日本電信電話ユーザ協会　大阪支部 事務局
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2026年度電話応対コンクール 傾向と対策

伊藤  康子 氏

研修詳細

日時 方式 YouTubeによるライブ配信12日5月 火2026年
※アーカイブ配信も予定
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福岡での全国大会で共に頂点をめざしましょう！

2026年度電話応対コンクール
対策セミナーのご案内
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最新情報
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