
 

 

 

２０２４年度 

 

第２回 理事会 議案書 

 

 

 
日 時  ２０２４年１１月２２日（金） 

午前１１時～ 

場 所  シェラトン都ホテル大阪 

３階「三笠の間」 

大阪市天王寺区上本町６-１-５５ 

０６-６７７３-１１１１ 

 

 

 

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会 

大阪東地区協会 



 

 

 

次     第 

 

 
 

１．開 会 

    
２．会長挨拶      株式会社江浦製作所 

会長 

江浦 保  

    
３．議長選出      【大阪東地区協会会則より会長】 

    
４．議 事        【第１号議案】 ２０２４年度上期事業活動報告 

【第２号議案】 役員人事について（案） 

 
５．議長解任 

    
６．その他 

    
７．閉 会 
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【第１号議案】 

２０２４年度上期事業活動報告 

 

２０２４年度事業活動計画に基づき、役員、会員企業及び関係各位のご理解とご支援を 

いただき､「会員サービスの充実」「協会活動の活性化」「会員の増強」を柱に、大阪圏各地区 

協会･近畿事業推進部・協会本部等と緊密な連携のもと、各種事業を推進してまいりました。 

具体的な実施状況は以下の通りです｡ 

 

１．会員サービスの充実 

情報通信に関する事業活動の推進 

 

講演会・セミナーの実施は次の通りです｡ 

 

実施月日・テーマ 講師名 参加数 実施組織 

 

２０２４年４月２４日（水） 

 

 

 

２０２４年４月２５日（木） 

※WEB配信 

 

 

２０２４年５月１４日（火） 

※WEB配信 

 

 

２０２４年５月１４日（火） 

※WEB配信 

 

 

 

 

２０２４年６月２０日（木） 

※WEB配信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電話応対コンクール 

チャレンジセミナー 〔８０名〕 

 

 

全国参加型 ICTオンライン講座〔３００

名〕 

経営者のための情報セキュリティ講座 

 

電話応対コンクール 

対策セミナー 〔５００名〕 

 

オンラインセミナー〔１，０００名〕      

①デジタル技術が導く、地域課題の解

決とまちづくりの推進 

 

②未来の街づくりに向けた「街づくり×

デジタル」 

 

サイバーセキュリティ講座①〔３００名〕 

①サイバー空間をめぐる脅威の情勢、

ビジネスメール詐欺等への対策 

 

 

②自社セキュリティを見直そう！「情報

セキュリティ自社診断」の活用について 

 

③Microsoft Office から Microsoft365

へ、サポート期限切れのリスクを解

説！ 

 

 

小堀 恭子 

堤 好美 

橋本 美詠子 

 

川畑 文雄 

 

 

 

伊藤 康子 

 

 

 

増田寛也 

 

 

上野晋一郎 

 

 

警視庁ｻｲﾊﾞｰ

ｾｷｭﾘﾃｨ対策

本部担当官 

 

 

岡安 翔太 

 

 

加藤 聖也 

 

 

 

 

６１ 

   

 

 

８ 

（３０４） 

 

 

１７３ 

 

 

９２ 

（１，１７７） 

 

 

 

 

３０ 

（７１９） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大阪支部 

 

 

 

全国 

 

 

 

大阪支部 

 

 

全国 

 

 

 

 

 

全国 
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２０２４年７月２５日（木） 

※WEB配信 

 

 

 

 

２０２４年８月６日（火） 

※WEB配信 

 

 

２０２４年９月１１日（水） 

※WEB配信 

 

 

 

 

 

２０２４年１０月１８日(金)

※WEB配信 

 

 

 

 

 

２０２４年１１月８日（金） 

※WEB配信 

 

ＩＣＴセミナー 〔１０００名〕        

①大前さんに AI 経営の最前線を学ぼ

う 

②生産性向上に役立つ AIツールの最

新情報 

 

全国参加型 ICTオンライン講座〔３００

名〕 

ビジネスパーソンの DX リテラシー講座 

 

ＩＣＴセミナー 〔１０００名〕        

①中小企業には中小企業の DXがあ

る 

②DXの第一歩！専門知識不要のノー

コードツール活用術 

 

 

サイバーセキュリティ講座②〔３００名〕 

①サイバー空間をめぐる脅威の情勢と

サイバーセキュリティ対策 

 

②基本から再確認！！2024 情報セキ

ュリティ講座 

 

AIがつなぐデジタルコンテンツが導く働

き方改革の将来像 

①「超ヒマ社会」到来。「働き方」改革よ

り、「遊び方」改革！ってなあに？ 

 

②NTT版 tsuzumi 等の AI活用で業務

改革と新たな価値創造を 

 

 

大前 研一 

(ビデオ) 

 

加藤 聖也 

 

 

川畑 文雄 

 

 

 

 

長尾 一洋 

 

三谷 奈穂美 

 

 

 

警視庁ｻｲﾊﾞｰ

ｾｷｭﾘﾃｨ対策

本部担当官 

 

川畑 文雄 

 

 

 

 

中村 伊知哉 

 

 

大西 佐知子 

 

３５４ 

(２，１０１) 

 

 

 

 

１６ 

（３７１） 

 

 

７０ 

（５１７） 

 

 

 

 

 

７０ 

（６９３） 

 

 

 

 

 

５３ 

（５４３） 

 

 

 

 

 

 

全国 

 

 

 

 

 

全国 

 

 

 

全国 

 

 

 

 

 

 

全国 

 

 

 

 

 

 

全国 

 

 

 

 

 

  合計(名) ９２７  

 

２．電話応対に関する事業活動の推進 

年間研修計画に基づき、４月に「社会人のためのビジネスマナー研修」､６月に「電話応

対フォローアップ研修」、７月に「声の表情を磨くボイストレーニング研修」、「電話応対ロー

プレ研修」「質問＆即応力向上研修」、８月に「高齢者応対研修」を実施しました。 

「電話応対技能検定（もしもし検定）」は、年間実施計画に基づき、３級を１回、４級を１１月

までに３回実施しました。 

 

（１）電話応対・ビジネスマナー向上等研修 

  

▼社会人のためのビジネスマナー研修          （ ）大阪東地区再掲 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２４年４月２日（火） 荒木 博美 ７（０） 大阪支部 
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▼電話応対フォローアップ研修 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２４年６月２７日（木） 小堀 恭子 １３（０） 大阪支部 

 

▼電話応対ロープレ研修 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２４年７月２日（火） 橋本 美詠子 ４（０） 大阪支部 

 

▼声の表情を磨くボイストレーニング研修 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２４年７月１８日（木） 黒川 和彦 １０（０） 大阪支部 

 

▼質問＆即応力向上研修 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２４年７月２６日（金） 小堀 恭子 １１（０） 大阪支部 

 

▼高齢者応対研修 

実施日 講師名 参加数 実施組織 

２０２４年８月２日（金） 中尾 知子 ４（０） 大阪支部 

 

 

 

▼電話応対技能検定（もしもし検定）３級資格取得研修会 

講習 実施日 講師名 参加人数 実施組織 

第１回 

第２回 

第３回 

４級取得者用 

２０２４年６月２０日（木） 

２０２４年６月２６日（木） 

２０２４年７月 ３日（木） 

２０２４年７月 １日（水） 

小堀 恭子 

堤 好美 

橋本 美詠子 

１６名 

（１６名合格） 
大阪支部 

検定試験 ２０２４年７月 ３日（水） 

 

▼電話応対技能検定（もしもし検定）４級検定試験 

講習 実施日 参加人数 実施組織 

検定試験 

２０２４年 ８月 ７日（水） 
１５名 

（１１名合格） 
大阪支部 

２０２４年１０月 ２日（水） 
１５名 

（１３名合格） 
大阪支部 

２０２４年１１月 ６日（水） 合否判定中 大阪支部 
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（２）電話応対コンクール 

 

一次予選会の参加者２３４名、参加事業所５４事業所等（個人参加含む）と昨年度を下回

る結果となったため、一次予選会（テープ審査）にて上位８０名を選出し、第２次予選（集合

方式）は４０名ずつ２か所のエリア大会へ振り分け実施しました。 

                                                （ ）大阪東地区再掲 

大会名 開催日・場所 
参加 

事業所数 
参加者数 入賞者数 

一次予選会 

（録音審査方式） 

２０２４年７月２日（火） 

～７月１１日（木） 
５４（３） ２３４（７） ８０  

大阪エリア大会①  
２０２４年９月１２日（木） 
大阪トヨペットビル 

２１（１） ４０（１） ２０  

大阪エリア大会②  
２０２４年９月１３日（金） 
大阪トヨペットビル 

２３（１） ４０（２） ２０  

大阪大会 
２０２４年１０月１１日（金） 

大阪トヨペットビル 
１９（０） ３９（０） 

*１名辞退 
１０  

 合計（事業所/名） １１７ ３５３  

                                    ※今年度全国延参加者：５，９１０名  

 

 

大阪エリア大会は、２０２４年９月１２日（木）、９月１３日（金）大阪トヨペットビル大ホールに

於いて開催し、各大会４０名の選手により熱い戦いを繰り広げた。なお、昨年までは新型コ

ロナウイルス感染拡大防止等の観点により、応援者は各事業所４名までと限定した大会運

営だったが４年ぶりに観客（応援者）の入場を制限なしの開催となりました。 

エリア大会毎に上位２０名を選出し、合計４０名が大阪大会へ出場しました。 

審査員は以下の通りです。 

 

 

【大阪エリア大会① 審査員】 

オフィスＲＩＮ 代表 

ｃｏｍ．企画 代表 

DIAサポート 代表 

京阪電気鉄道(株) 

奥田 郁子 

小掘 恭子 

橋本 美詠子 

安田 良子 

 

 

【大阪エリア大会② 審査員】 

ｃｏｍ．企画 代表 

ＴＭＣアシスト 

DIAサポート 

京阪電気鉄道(株) 

小掘 恭子 

堤 好美 

橋本 美詠子 

安田 良子 
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大阪大会は、２０２４年１０月１１日（金）、大阪トヨペットビル大ホールに於いて開催しまし

た。各エリア大会を勝ち上がった合計３９名の選手が、全国大会出場の座をかけて今年も 

熱い戦いを繰り広げました。各エリア大会同様、参加事業所等からの観客を入れて開催しま

した。審査員、表彰者１０名は以下の通りです。 

 

【大阪大会 審査員】 

Ｂ-コミュニケーション(株) 伊藤 康子 

(有)ビジネスエイド 

オフィスＲＩＮ 代表 

ｃｏｍ．企画 代表 

ＤＩＡサポート 代表 

荒木 博美 

奥田 郁子 

小堀 恭子 

橋本 美詠子 

 

【大阪大会 入賞者】 

賞 氏名 事業所名 

優 勝 安西 裕美 日本生命保険相互会社 

準優勝 中山 采泉 ダイキン工業株式会社 

優良賞 

中村 公祐 

上田 多美恵 

松尾 景子 

桝田 かおり 

山路 智子 

小野 奈津美 

松原 暁良 

坂口 美和 

ＮＴＴファイナンス株式会社 

大同生命保険株式会社 

アフラック保険サービス株式会社 

大同生命保険株式会社 

三井住友カード株式会社 

株式会社ドコモ CS関西 

アフラック保険サービス株式会社 

ホットアルバム炭酸泉タブレット 

 

 

上位２名〔優勝、準優勝〕は、２０２４年１１月１５日（金）、高知県高知市で開催される 

「第６３回電話応対コンクール全国大会」へ大阪府代表として出場しました。 

 

 

 

３．会議等 

 

開催日 出席等 議案 

２０２４年５月２２日（水） 
役員 ２３名 

同意 ２３名 

２０２３年度事業活動報告及び決算・監査報告 

役員人事について（案） 

２０２４年度事業活動計画（案）及び予算（案） 
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４．会員の状況  

会員数については、減少となりました。 

 

２０２２年度末 

会員数 
新入会員 退 会 増 減 

２０２３年度上期末 

会員数 

２９７  １ ３ ▲２ ２９５ 

 

２０２３年度末 

会員数 
新入会員 退 会 増 減 

２０２４年度上期末 

会員数 

２７２ ０ ５ ▲５ ２６７ 
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【第２号議案】 

 

役員人事について（案） 

 

 

１． 会長の推薦及び退任の承認について 

 

新任  寺坂 哲之 帝国チャック株式会社 取締役会長 

 

退任  江浦 保   株式会社江浦製作所 会長 

 

 

２．監事の推薦及び退任の承認について 

 

新任  阪上 義治  東大阪商工会議所 専務理事 

  

退任  岩佐 圭祐  株式会社岩佐 代表取締役会長 

 

 

任期     自 ２０２４年１１月２２日 

至 ２０２６年 ３月３１日 

 

 


