
●第４５回 佐賀県大会 ２０２０年１０月１２日（月）
■会場：グランデはがくれ

●第５９回 全国大会 ２０２０年１１月２０日（金）

２０２０年度 コンクール問題

コンクール問題 よくある質問Q&A

審査委員に対する依頼文

模擬応対者に対する依頼文

２０２０年度

第59回 電話応対コンクール

公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会佐賀支部

２０２０年度の審査基準について

※全国大会開催について
今年の全国大会は、広島県にて開催の予定でしたが、新型コロナウイ
ルスの感染拡大防止の観点から、選手が移動することなくそれぞれの職
場等からリモートで参加する方法へ変更となりました。

https://www.jtua.or.jp/education/concours/

なお、詳細につきましては、下記のユーザ協会本部ホームページを
ご覧ください。

https://www.jtua.or.jp/wp/wp-content/uploads/education/concours/pdf/2019_concours_question.pdf
https://www.pi.jtua.or.jp/saga/wp-content/uploads/sites/7/2020/04/2020_concours_question.pdf
https://www.jtua.or.jp/education/concours/faq.html#concoursQuestion
https://www.jtua.or.jp/education/concours/faq.html#concoursQuestion
http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2017_shinsain.pdf
https://www.pi.jtua.or.jp/saga/wp-content/uploads/sites/7/2020/04/2020_shinsain.pdf
https://www.jtua.or.jp/wp/wp-content/uploads/education/concours/pdf/2019_mogioutaisya.pdf
https://www.pi.jtua.or.jp/saga/wp-content/uploads/sites/7/2020/04/2020_mogioutaisya.pdf
https://www.jtua.or.jp/wp/wp-content/uploads/education/concours/pdf/2019_shinsakijun.pdf
https://www.pi.jtua.or.jp/saga/wp-content/uploads/sites/7/2020/04/2020_shinsakijun.pdf

