
（プライバシーポリシー） 公益財団法人日本電信電話ユーザ協会は、会員様の個人情報は、当協会定款に基づく事業目的以外には使用いたしません。

峰下 和子先生 (公財)日本電信電話ユーザ協会 本部契約講師

２０２６年６月２(金) １３：００ ～ １７：００ ■締切 ５月 ２５日（月） ※１７：００

●お申込は、WEB受付です。

二次元バーコードよりお申込みください。

● 問合せ先 (公財) 日本電信電話ユーザ協会 佐賀支部 TEL （０９５２）２５－８１２３ t.komori@jtua.or.jp（０１２０）２０－６６６０ (小森)

１.講 師

※会 場
 

無料※受講 料

プロフィール

佐賀市市民活動プラザ （佐賀市白山2-1-12 佐賀商工ビル７F）

■唐人南パーキング■商工ビル ※こちらの駐車場をご利用ください。

・録音審査及びコンクール当日の競技方法・注意事項等（事務局）

・２６年度コンクール問題においての応対ポイント

・グループディスカッション

・ロールプレイング

・質疑応答、他 ※内容は多少変更になることがあります。

２.日時・締切

５/８（金）に開催された中尾講師による「チャレンジセミナー」のアーカイブ配信
を行ってます。ご参加なさってない方は、セミナー参加前までに、ぜひご視聴を
お願いします。

（公財）日本電信電話ユーザ協会佐賀支部

２０２６年度 電話応対コンクール

ステップアップセミナー

1976年 株式会社テレビ長崎 退社
1991年 株式会社長崎国際テレビ

「ニュースプラスながさき」キャスター契約
2000年 フリーランスとして活動

コミュニケーションアドバイザーとして接遇・話し方・電話応対研修に従事

セミナー研修受付時、佐賀県大会でのコンクールでの競技番号順を決める“くじ（予定）”を
引いていただきます。ただし、番号の発表は後日とさせていただきます。
ご了承ください。

ｶﾘｷｭﾗﾑ

※その他
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