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令和２年度事業報告 
 

令和２年度は新型コロナウィルス感染拡大により、理事会・定期総会は書面による議案

承認をいただき、異例のスタートとなりました。 

また、予定していた事業はほとんどを中止せざるを得ないなど事業運営にも大きな影

響を受けましたが、一部の事業については、参加される方々の健康と安全を最優先に運

営方法を工夫しながら開催することができました。 

事業の開催にあたっては感染防止対策として、ソーシャルディスタンス確保のための

参加募集人数の抑制、会場での検温、手指(使用機器・机等を含む)の消毒徹底など、対

策や運営方法等には十分に考慮しながら進めてまいりました。 

 

具体的な事業遂行状況は、以下のとおりです。 

 

１．  会議（理事会・定期総会等） 

２．  ＩＣＴ(情報通信技術)活用推進事業 

３－１．テレコミュニケーション教育関連事業 

３－２．テレコミュニケーション教育関連事業(もしもし検定) 

３－３．テレコミュニケーション教育関連事業(電話応対コンクール) 

４－１．会員支援事業(会員特典) 

４－２．会員支援事業(テレワーク導入支援事業：会員特典） 

５．  会員交流事業(地区事業)  
６．  地域団体との連携(地区事業) 

 

 

１．会議（理事会・定期総会等） 

 (１)埼玉支部理事会 

     開催方法 ： 書面による開催 

     議  案 ： 第一号議案～第四号議案 

 (２)埼玉西部地区協会理事会 

     開催方法 ： 書面による議案承認決議 

     議  題 ： 第１号議案 令和元年年度事業報告 

           第２号議案 令和元年年度決算報告 

                 令和元年度度会計監査報告 

           第３号議案 令和２年度事業計画(案) 

           第４号議案 令和２年度収支計画(案)  

第５号議案 役員改選(案)  



- 2 - 
 

(３)埼玉西部地区協会定期総会【開催中止】 

     進 め 方 ： 「議案書」を事前に役員・会員へ郵送、理事会において書面によ

る議案承認をもって定期総会議案決定とした。 

     議決方法 ： ①会員より理事会議案決議承認委任状受理 

           ②理事会で議案審議を諮り決議 

 

 

２.ＩＣＴ(情報通信技術)活用推進事業     

 講座名等 項 目 開 催 内 容 等 

⽟

⾔

⾧

⽮

⼇

⽴

⾤

⾰

活

用

研

修 

Excel 活用 

(基礎講座) 

開 催 日 ４月[中止]、１０月２６日(月) 

会 場 With You さいたま(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 ２名／ ２事業所 全体 １０名／ １０事業所 

概 要 
Excel を活用した業務の効率化及び社員のスキルアップをコンセ

プトに開催 

Excel 活用 

(関数入門講座) 

開 催 日 ６月[中止]、２月１６日(火) 

会 場 浦和コミュニティセンター(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 ２名／ １事業所 全体 ９名／ ８事業所 

概 要 
業務に役立つ Excel 関数の入門コースとして、その構造や基本操

作の学びとスキルアップをコンセプトに開催 

PowerPoint 活用 

(基礎講座) 

開 催 日 ８月２１日(金) 

会 場 With You さいたま(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 １名／ １事業所 全体 ９名／ ９事業所 

概 要 
PowerPoint 資料作成の基礎を習得、説得力のあるプレゼンテーシ

ョンを目指すためのスキル習得コースとして開催 

情

報

活

用

系

⽸

⾜

⾇

⼇ 

ＩＣＴセミナー 

（経営セミナー） 

※東京支部との共催 

 

開 催 日 １２月１日(火) 

会 場 オンライン(動画配信) 

参 加 数 西部地区 ３名／ ２事業所 全体 １２名／ １０事業所 

概 要 

ＩＣＴサービスを活用し、各種経営課題の解決策を学ぶ経営者向け

のセミナー 

・サイバー攻撃から貴重な財産を守るために！ 

  講師：警視庁サイバーセキュリティ対策本部 

・ニューノーマル時代におけるＤＸの進め方 

  講師：ＮＴＴ東日本 東京事業部 ＢＩ部 黒瀬 光庸  氏 

ＩＣＴセミナー 

（経営セミナー） 

※東京支部等との共催 

 

開 催 日 ３月４日(木) 

会 場 オンライン(動画配信) 

参 加 数 西部地区 ４名／ ３事業所 全体 ３０名／ ２４事業所 

概 要 

ＩＣＴサービスを活用し、各種経営課題の解決策を学ぶ経営者向け

のセミナー 

・５Ｇによるビジネスの変革！ 

  講師：NTT ﾄﾞｺﾓ 5Ｇ・IOT ﾋﾞｼﾞﾈｽ部 井上 篤弘 氏 

・事例から見える！！未来に繋げるデジタル変革 

  講師：ＮＴＴ東日本 東京事業部 ＢＩ部 黒瀬 光庸  氏 
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２.ＩＣＴ(情報通信技術)活用推進事業 

 セミナー名 項 目 開 催 内 容 等 

経

営

⾅

⾀

⾔

⽸

⾜

⾇

⼇ 

経営トップセミナー 

講師：舞の海 秀平 氏  

(ＮＨＫ大相撲解説者) 

※東京支部との共催 

開 催 日 １２月１日(火) 

会 場 オンラインによる開催 

参 加 数 西部地区 ３名／ ２事業所 全体 １２名／ １０事業所 

概 要 

企業の経営管理者層を対象に情報通信や経済情報などに役立つ 

テーマでのセミナー 

演題：小よく大を制す ～勝負脳の磨きかた～ 

経営トップセミナー 

講師：星 浩 氏     

(ジャーナリスト) 

開 催 日 ２月２６日(金) 

会 場 オンラインによる開催 

参 加 数 西部地区 ３名／ ３事業所 全体 ３１名／ ２６事業所 

概 要 

企業の経営管理者層を対象に情報通信や経済情報などに役立つ 

テーマでのセミナー  

演題：今後の政治・経済を見通す 

経営トップセミナー 

講師：池上 彰 氏    

(ジャーナリスト) 

※東京支部等との共催 

開 催 日 ３月４日(木) 

会 場 オンラインによる開催 

参 加 数 西部地区 ４名／ ３事業所 全体 ３０名／ ２４事業所 

概 要 

企業の経営管理者層を対象に情報通信や経済情報などに役立つ 

テーマでのセミナー  

演題：ニュースから未来が見える！ 

 

 

３－１．テレコミュニケーション教育関連事業  

 研修名等 項 目 開 催 内 容 等 

⾐

⽵

⾊

⽶

⾛

⾇

⼇

研

修 
ビジネスマナー研修 

開 催 日 ４月[中止]  ＜４回＞ 

会 場 
越谷サンシティ(越谷市)、熊谷商工会館(熊谷市) 

ウエスタ川越(川越市)、大宮ソニック(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 － 全体 － 

概 要 
新入社員を対象に、社会人としての第一歩に必要な「心構え、接遇

マナー、電話応対マナー」の基本を学習 

ビジネスマナー研修 

(もしもし検定４級 

受験付) 

 

開 催 日 ８月[中止]、２月[中止] 

会 場 大宮ソニック(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 － 全体 － 

概 要 

社会人として必要なビジネスマナーを学ぶと共にビジネス電話応

対に必要なコミュニケーションの基礎知識を習得し、キャリアアッ

プを目指す研修 

ビジネスマナー研修 

(ステップアップ) 

開 催 日 ７月[中止]、２月[中止]、 ＜４回＞ 

会 場 
越谷サンシティ(越谷市)、ウエスタ川越(川越市) 

大宮ソニック(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 － 全体 － 

概 要 
ビジネスマナーの応用編として、新入社員の振り返り・中堅社員の

スキルアップを目的とした研修 
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３－１．テレコミュニケーション教育関連事業 

 

研修名等 項 目 開 催 内 容 等 

⾐

⽵

⾊

⽶

⾛

⾇

⼇

ヅ

⾐

⽵

⾊

⽶

電

話

応

対

研

修

等 

ビジネスマナー研修 

(アンガーマネジメント) 

開 催 日 １月[中止]  ＜３回＞ 

会 場 
越谷サンシティ(越谷市)、ウエスタ川越(川越市)          

大宮ソニック(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 － 全体 － 

概 要 
怒りなどネガティブな感情をコントロールし、職場などで周囲との

より良い関係をつくるためのマネジメントを学ぶ 

ビジネスマナー研修 

(プレゼン基礎) 

開 催 日 １１月[中止] 

会 場 大宮ソニック(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 － 全体 － 

概 要 
人前で話すのが苦手な方へ、資料の準備から話し方、立ち振る舞い

等の基礎研修 

ビジネス電話応対研修  

(基礎編) 

開 催 日 ６月予定[中止] 、１１月[中止] 

会 場 大宮ソニック(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 － 全体 － 

概 要 
新人の方はもちろん、キャリアがある方も含め、対面応対とは違う

顔が見えない電話だからこそ気を付けたい電話応対の基本を学ぶ 

ビジネス電話応対研修 

(クレーム電話応対) 

開 催 日 ８月[中止]、１月[中止] 

会 場 大宮ソニック(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 － 全体 － 

概 要 
ロールプレイングを中心に、クレーム電話に対する基礎的な電話応 

対の方法を習得する研修 

コミュニケーション 

パワーアップセミナー 

開 催 日 １０月[中止] 

会 場 大宮ソニック(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 － 全体 － 

概 要 
若手・中堅社員向けに、コミュニケーション能力を高めるためのス

キル・ノウハウに長けた専門講師によるセミナー 

 

 

３－２．テレコミュニケーション教育関連事業(もしもし検定) 

 

検定名等 項 目 開 催 内 容 等 

電
話
応
対
技
能

検
定 

電話応対技能検定２級 

開 催 日 ８月２日(水)、２月３日(水) 

会 場 ユーザ協会本部(千代田区東神田) 

参 加 数 西部地区 ２名 全体 － 

概 要 
ビジネス電話を行うためのコミュニケーションの応用能力を 

有する。 
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３－３．テレコミュニケーション教育関連事業(電話応対コンクール) 

 事業名等 項 目 開 催 内 容 等 

電

話

応

対

⽰

⾰

⽬

⼇

⾨ 

事前説明会 

開 催 日 ６月５日(金)  

会 場 大宮ソニックから LIVE 配信  

参 加 数 西部地区 ２６名／ ９事業所 全体 ６８名／ ３１事業所 

概 要 
令和 2年度電話応対コンクールの問題に対する傾向と対策を説明 

※新型ｺﾛﾅｳｨﾙｽ感染防止のため、動画 LIVE 配信方式による開催 

予選会前研修 

開 催 日 

７月１３日(月)、１４日(火) 

７月２０日(月)～２２日(水) 

７月２７日(月)～３０日(木) 

会 場 
ウエスタ川越(川越市)、越谷サンシティ(越谷市)        

熊谷市商工会館(熊谷市)、埼玉会館(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 ２７名／ １８事業所 全体 ６１名／ ３７事業所 

概 要 コンクール用シナリオをもとに、講師が個人ごとに要点を指導 

埼玉県予選会 

開 催 日 ９月２日(水)～４日(金) 

会 場 埼玉会館 小ホール 

参 加 数 西部地区 １名／ １事業所 全体 ６０名／ ４６事業所 

概 要 埼玉県大会の出場者 30 名を決定するための予選会 

県大会前研修 

開 催 日 ９月１５日(火)、１７日(木)、１８日(金) 

会 場 大宮ソニック(さいたま市) 

参 加 数 西部地区 － 全体 ３４名 

概 要 
予選会を通過した選手を対象に、県大会に向けた講師による個別の

指導 

埼玉県大会 

（第 35 回） 

開 催 日 １０月７日(水) 

会 場 埼玉会館 小ホール 

参 加 数 西部地区 ８名 全体 ３４名／ ２２事業所 

概 要 

予選会を通過した 30 名による、全国大会出場者を決定するための

競技大会 

※十分なコロナ感染防止対策を施し、無観客で開催 

※LIVE による大会(競技)模様の動画配信を実施 

入 賞 者 

 

優 勝：渡邊 千明 (中部地区)  

《NTT ﾌｧｲﾅﾝｽ㈱ 北関東･信越総合料金ｾﾝﾀｰ》 

準優勝：秋山 珠子 (中部地区) 

《佐川急便㈱ 熊谷営業所》 

優秀賞：田嶋 友美 (南東部地区) 

《佐川急便㈱ 越谷営業所》 

三塚 弓絵 (南東部地区) 

《佐川急便㈱ 足立営業所》 

星野 里未 (南東部地区)  
《佐川急便㈱ 越谷営業所》 

審査員特別賞：小新井 湧 (中部地区) 

        《㈱ＳＢＩ証券》 

※敬省略 
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３－３．テレコミュニケーション教育関連事業(電話応対コンクール) 

 事業名等 項 目 開 催 内 容 等 

電
話
応
対
⽰
⾰
⽬
⼇
⾨
ヅ
企
業
電
話
応
対
⽰
⾰
⽬
⼇
⾨ 

全国大会 

(第 59 回) 

開 催 日 １１月２０日(金) 

会 場 リモート開催 ※競技音声をネット配信 

参 加 数 埼玉県代表 １名 全国大会出場 ５７名 

概 要 

全国都道府県大会を勝ち上がった選手による全国大会 

※リモートで競技を行い、競技音声をネット配信 

◆埼玉県代表：渡邊 千明(中部地区) 《優良賞》 

－参考－ 

優 勝：竹重 由紀子 (広島県代表／㈱福屋) 

準優勝：池田 裕亮 (滋賀県代表／みずほ証券㈱) 

※敬省略 

企業電話応対 

コンテスト 

開 催 日 ７月～９月[中止] 

参 加 数 埼玉 － 全国 － 

概 要 

参加企業(＊)へ協会の専門スタッフが予告なしで電話、電話応対品

質を客観的に評価し、全国規模で競う大会 

＊事業所・部署単位での参加も可能 

※結果報告書を提出、改善のアドバイスをフィードバック 

 
 
４－１．会員支援事業(会員特典) 

 支援事業名 項 目 事 業 内 容 等 

会

員

支

援

事

業 

企業電話応対診断 

実 施 期 間 通年 

利 用 数 西部地区 ３事業所 全体 １６事業所 

概 要 

申込企業(＊)へ協会の専門スタッフがお客様として電話し、電話応

対品質を診断。結果をレポートにてフィードバック 

＊事業所・部署単位での参加も可能 

標的型攻撃メール 

予防訓練サービス 

実 施 期 間 通年 

利 用 数 
西部地区 －事業所 

      (計－ｱﾄﾞﾚｽ) 

全体 ４事業所 

   (計 40 ｱﾄﾞﾚｽ) 

概 要 

標的型攻撃メールとは、特定の企業・組織等の重要情報等を盗むた

めに、組織の担当者が業務に関係するメールだと信じて開封してし

まうように巧妙に作り込まれたウイルス付きのメールのこと 

本サービスではセキュリティ対策・予防訓練の一環として疑似的な

標的型攻撃メールを申込事業所の特定アドレスへ送信 

※会員無料／１会員(事業所)１０アドレスまで 

e-ラーニング 

実 施 期 間 通年 

利 用 数 
西部地区 ４事業所 

      (計 39 名) 

全体 ４１事業所 

      (計 284 名)    

概 要 

時間や距離の制限を意識することなく、いつでもどこでも受講可能

なインターネット学習サービスの提供 

１会員(事業所)、２０名様まで学習が可能。 

 ①ビジネスマインド（学習目安：約 2 時間 20 分） 

②ビジネススキル（学習目安：約 2時間 30 分） 

③マーケティング（学習目安：約 3時間） 

④情報セキュリティ（学習目安：約 2時間） 

⑤ハラスメント（学習目安：約 1時間） 

⑥生産性向上「ＲＰＡ ｅラーニング」（学習目安：30 分） 

⑦ＳＮＳコンプライアンス研修（学習目安：約 1時間） 
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４－２．会員支援事業(テレワーク導入支援事業：会員特典） 

 

支援サービス名 項 目 事業(サービス)内容等 

⾃

⾩

⾬

⼇

⽬

導

入

支

援 

スマートスタディ 

(ライブ機能) 

受 付 期 間 ２０２１年３月３１日(水)まで 

利 用 数 西部地区 ２事業所 全体 ６事業所 

概 要 

テレワーク(在宅勤務)等を取り入れている会員向けに、ＷＥＢ会

議・情報共有ツールとしてスマートスタディの基本機能及びライブ

機能の利用を、会員特典として最大３ヶ月間無償提供。 

※１会員(事業所)、30ID まで。 

おまかせ 

はたラクサポート 

受 付 期 間 ２０２１年３月３１日(水)まで 

利 用 数 西部地区 利用無し 全体 利用無し 

概 要 

テレワーク(在宅勤務)等を取り入れている会員向けに、テレワーク

に欠かせない「勤怠管理」を効率化する「クラウド勤怠管理サービ

ス」と、導入や運用時にも安心な「サポートサービス（基本サービ

ス）」のセットを、会員特典として最大３ヶ月間無償提供。 

※１会員(事業所)、最大 50ID・サポートサービス月 20 回まで 

 
 
５．会員交流事業(地区事業) 

 

交流事業名 項 目 開 催 内 容 等 

会

員

交

流

事

業 

ゴルフ大会 

開 催 日 ９月[中止] 

場 所 高麗川カントリークラブ 

備 考  

サッカー観戦 

(大宮アルディージャ) 

開 催 日 ９月[中止] 

場 所 ＮＡＣＫ５スタジアム 

備 考  

野球観戦 

(西武ライオンズ) 

開 催 日 ８月[中止]、１０月[中止] 

場 所 メットライフドーム、県営大宮球場 

備 考  

秋の会員交流会 

開 催 日 １１月[中止] 

訪 問 先 － 

備 考  

 
 
６．地域団体との連携(地区事業) 

 事業名 項 目 開 催 内 容 等 

地

区

事

業 

電話応対 

ステップアップ研修 

開 催 日 令和３年１月２７日（水） 

場 所 狭山商工会議所 大会議室 

参 加 者 数 １２事業所 １５名（全３クール） 

概 要 

講師：山本 敦子氏 

語尾がのびる、会社名の名乗りが聞き取れない、電話の声が暗いな

ど、一人一人に課題解決のポイントを指導。少人数の研修のため、

効果が出やすい研修。 
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令和２年度 決算報告 
 
 

自 令和 ２年 ４月 １日 
至 令和 ３年 ３月３１日 

 
収 支 計 画 書 

◆収入の部                                   （単位:円） 

科     目 予算額(Ａ) 決算額(Ｂ) 差額(Ａ)－(Ｂ) 備  考 

前 年 度 繰 越 金 596,841 596,841 0  

会  費 1,230,000 1,185,000 45,000 5,000 円×237 会員（差異・退会） 

預り金(交流会等参加費相当) 315,000 0 315,000 
スポーツ交流(ｻｯｶｰ、野球)［中止］ 

秋の交流会［中止］ 

雑 収 入 0 9 9 預金利息 

合     計 2,141,841 1,781,850 359,991  

 
◆支出の部 

科     目 予算額(Ａ) 決算額(Ｂ) 差額(Ａ)－(Ｂ) 備  考 

公

益

事

業 

電 話 応 対 コ ン ク ー ル 

632,500 121,286 511,214 

研修会・予選会会場費    

診断料 

講師料・会場費 等 

※支部への公益費支払い 

企 業 電 話 応 対 診 断 

情 報 活 用 系 セ ミ ナ ー 

ビジネスマナーセミナー 

小     計 632,500 121,286 511,214  

特別講演会(総会同時開催) 300,000 0 300,000 講演会講師料 等 

交

流

会 

預 り 金 ( 清 算 ) 

サッカー・会員交流会等 
315,000 0 315,000 参加費 

組 織 強 化 費 

(会員交流会等不足分補填) 
225,000 0 225,000 交流会等地区負担額相当 

地 区 活 動 強 化 事 業 費 20,000 0 20,000 地区独自事業 

小     計 825,000 0 825,000  

定 期 総 会 200,000 0 200,000 会場費等(キャンセル料) 

理 事 会 30,000 0 30,000 会場費等 

小     計 230,000 0 230,000  

事 務 費 35,000 23,848 11,152 会費口座振替手数料、事務用品購入等 

通 信 費 70,000 65,868 4,132 会費請求書郵送料、振込手数料等 

上 部 費 250,000 259,634 ▲9,634 支部費、システム費、本部費 

小     計 355,000 349,350 5,650  

予 備 費 99,341  99,341  

合     計 2,141,841 470,636 1,671,205  

次 期 繰 越 金  1,311,214   

 
収支決算 

前期繰越金  596,841 円 
当期収入額 1,185,009 円 
当期支出額  470,636 円 
収 支 等 1,311,214 円 
＊収支等残金は、令和３年度へ繰越 
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会計監査報告書 

  公益財団法人日本電信電話ユーザ協会 埼玉西部地区協会の令和２年

度における収支決算について、帳票ならびに関係書類を監査した結果、処理

に相違はなく適正であることを報告いたします。 

 

 

     令和 ３年 ４月２３日 

     公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会 埼玉西部地区協会 

監事   飯能信用金庫  

理事長          松下 寿夫  ㊞ 

 

監事   株式会社協和エクシオ 

              埼玉統括部 部長   石平 伸一  ㊞ 
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令和３年度事業計画 
 

ユーザ協会の２大事業である、①ＩＣＴ（情報通信技術）活用推進事業では、最新の

ＩＣＴ活用推進事例の動向を踏まえ、セキュリティ対策、クラウドサービス等、現代の

課題解決に資する内容のセミナーや講習会等を開催します。また、会員特典として標的

型攻撃メール予防訓練サービス、e ラーニングサービス等の拡充を図ります。②テレコ

ミュニケーション教育事業は、電話応対は企業の重要なツールと認識しており、引き続

き「電話応対研修」、「電話応対コンクール」等を中心に、会員サービスの向上および情

報通信サービス利用者のニーズに合致した事業活動を推進していくこととします。 

併せて退会抑止・会員増強に向けユーザ協会の事業活動ＰＲを引き続き強化すること

とします。 

 

Ｉ．基本方針 

（１）ＩＣＴ活用推進事業については、会員が抱えている課題の解決に資する最新

のＩＣＴ情報や課題解決事例等を、関連セミナーの開催や情報誌のお届け等

を通じて行います。 

（２）テレコミュニケーション教育事業については、より多くの会員にご活用いた

だけるよう事業内容の更なる充実を図り、会員企業の顧客満足度(ＣＳ)向上

にお役立ていただきます。 

（３）新規会員入会の促進に向け、魅力ある事業の創出及び会員特典の提供ととも

に「協会ホームページ」、「さいたまニユース」などのツールを活用した事業

紹介の充実を図ります。 

（４）事業運営にあたっては、埼玉支部と連携を図り、他地区との情報共有ならび

に相互支援、優良事例の水平展開等を行い、業務の効率化や標準化を図って

いきます。 

Ⅱ．事業活動の実施について 

令和３年度の具体的な事業については、「ＩＣＴ活用推進事業」及び「テレコミュ

ニケーション教育事業」を中心に多様化するニーズに配意した「求められる・役立

つ」事業の実施に取り組むことで『会員サービスの充実』を図ることとします。 

併せて地域団体との連携事業を推進することで、地域貢献と協会事業の認知拡大、

理解促進に努めることとします。 
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１．ＩＣＴ（情報通信技術）活用推進事業  

（１）ＩＣＴセミナー 

企業が抱える課題について、ＩＣＴサービスを活用した課題解決事例など 

を盛り込んだセミナーを企画・開催するとともに、情報通信事業者や地域 

団体とも連携しながら、ＩＣＴの動向等（働き方改革、ＡＩ、５Ｇなど）   

を主要なテーマとして多様な最新情報を会員に提供して参ります。 

（２）情報活用系セミナー（講座）   

従来より会員からのニーズが高い MS-Office 系のアプリケーション（Excel、 

PowerPoint）研修は継続して実施します。また、研修参加者のアンケート 

結果や要望等を活かして研修の充実化を図ります。 

（３）経営トップセミナー 

会員企業の経営管理者層を対象として、各界でご活躍の講師を招き、最新 

の情報通信や経営、経済情報など事業経営にお役立ていただける内容を中 

心としたセミナーを開催します。 

 

２．テレコミュニケーション教育関連事業 

（１）ビジネスマナーセミナー（基礎編・応用編） 

①基礎編は、ビジネスマナー、接遇マナーや電話応対について、社会人に 

 必要な基本知識の習得を目的として開催します。 

②応用編は、コミュニケーション、プレゼンテーション、アサーション(自 

 分の意見を相手の立場を尊重しながらもしっかり伝えるコミュニケー 

ションスキル)等ビジネススキルの向上を目的とし、参加事業所の顧客 

満足度(ＣＳ)向上、コミュニケーションスキルの向上に役立つよう更に 

内容の充実を図ります。 

（２）ビジネス電話応対研修（基礎編・ステップアップ編・クレーム応対編） 

①基礎編は、新社会人として電話応対の基礎知識の習得を目的として開催 

します。 

②ステップアップ編は、個人課題である話し癖や活舌、話すスピードなど 

 の改善を目的として、地域団体等との共催なども含めて開催します。 

③クレーム応対編では、クレームに特化した実践的応対スキルアップを目 

的に開催します。 
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（３）電話応対技能検定（もしもし検定） 

本検定は即戦力になり得る社内の指導者の育成を目的とし、４級から１級、 

指導者級と段階を踏むことで必要な知識を修得しながらステップアップ 

していくことができます。埼玉支部では検定制度の認知拡大を目的に４級 

検定を開催します。 

（４）企業電話応対診断 

専門スタッフが「（仮の）お客様」となって申込企業へ電話をかけ、応対を 

客観的に評価します。診断結果は「評価報告書」として改善のアドバイス 

をフィードバックし、企業の顧客満足度(ＣＳ)向上にお役立ていただきま 

す。なお、新規利用やリピート拡大のため、会員特典として「無料キャン 

ペーン」を実施します。 

（５）企業電話応対コンテスト 

参加申込みをされた企業の電話応対を評価し、優秀な企業を業種別に表彰 

します。専門スタッフが「（仮の）お客様」となって電話をかけるので、応 

対者は日頃の応対を客観的に評価されます。評価結果は「報告書」として 

改善のアドバイスをフィードバックする事で、企業の顧客満足度(ＣＳ)向 

上にお役立ていただきます。 

（６）電話応対コンクール 

電話応対コンクールは５０年以上の歴史があり、コミュニケーション手段 

の基本となる電話応対技術の向上を目的に開催します。コンクールは予選 

会を経て県大会へと進みますが、多くの参加者がスムーズに参加できるよ 

う説明会、事前の研修会を開催します。 

県大会優勝者は埼玉県代表として全国大会（本年度はリモート開催）に出 

場していただきます。 

（７）コミニュケーションパワーアップセミナー 

若手社員から中堅社員まで幅広い層に向けて、コミュニケーション能力、 

クレーム対応能力等、コミュニケーション力を武器にするためのヒントを 

学んでいただくため、専門講師を招いてセミナーを開催します。 

 

（８）アンガーマネジメント研修 

専門講師により、怒りなどのネガティブな感情を理解し、怒り・イライラ 

をコントールして周囲との関係をより良いものにするスキルを身につけ 

る研修を開催します。 
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３．会員交流（異業種）事業 

（１）スポーツ交流 

①サッカー観戦：大宮アルディージャ（ＮＡＣＫ５ スタジアム）  

②野球観戦：西武ライオンズ（県営大宮球場、メットライフドーム） 

③ゴルフ大会（高麗川ＣＣ） 

④その他 地区活性化事業を検討 

（２）会員交流会 

大人の社会見学をコンセプトに貸切バス(日帰り)を利用した工場見学 

や体験学習等を通じた会員交流を、地区合同事業として企画します。 

 

※スポーツ交流及び会員交流会は新型コロナウィルスの感染状況等に

より判断します。 

４．会員企業支援事業（会員特典） 

（１）契約講師の紹介（有料／特別料金適用） 

ビジネスマナー、電話応対技法等の社員研修に協会契約講師を紹介しま 

す。  

（２）模擬電話機セットの貸出（利用無料） 

自社で電話応対研修を行う会員に、研修用模擬電話機のセットを貸出し 

ます。 

（３）人材育成 

①ｅラーニングサービス                                            

企業研修としてスタンダードになりつつあるインターネット学習の 

「ｅラーニング」を無料で提供。「講習や研修に参加する時間が取れな 

い。」という方でも簡単にパソコンやタブレット、スマートフォンでい 

つでも、どこでも学習する事が可能です。 

②ＤＶＤの貸出（利用無料） 

人材育成用の「ビジネス電話応対」、「ビジネスツールの使い分けと使 

い方」、「ビジネスマナー」のＤＶＤ教材（全３巻）を無料で貸出しま 

す。 

（４）テレコムフォーラム誌の発行（月刊） 

テレコミュニケーション教育に対する企業の取り組みや最新のＩＣＴ 

（情報通信技術）に関わる情報と、ユーザ協会の施策や事業を広く紹介 

するための情報誌を毎月お届けします。 
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（５）セキュリティ対策 

組織や会社から重要な情報を盗むことなどを目的に、巧妙に作り込まれ 

たウイルス付きのメールが送りつけられることで被害が拡大している中、

ユーザ協会では「標的型攻撃メール予防訓練サービス」を無料で提供して

います。 

 

 

５．会員維持・拡大・情報提供 

（１）ホームページによる情報提供の充実 

埼玉支部ホームページにおいて研修やイベントの開催案内を適宜掲載し、 

タイムリーな情報発信を行います。また、研修や事業に参加した皆さんの 

感想等を「参加者の声」として情報発信することで事業をＰＲし、新規会 

員の入会に繋げます。 

（２）「さいたまニュース」の発行 

「さいたまニュース」により研修・イベント等の事業を分かり易く事前に 

案内することで参加希望会員の興味・関心を得られるようにし、参加者の 

増化に繋げます。また、従来のＦＡＸによる事業案内に加え、新たにメー 

ルによる案内も可能としました。今後も運営方法・ＰＲ方法の改善により、 

より一層の会員サービス向上を図ります。 

（３）会員維持（退会抑止） 

積極的かつ魅力的な事業展開と、「さいたまニュース」やホームページ等に 

よる事業のＰＲを強化する事で会員とのリレーションを深め、会員の維持 

及び退会抑止を図ります。 

 

（４）会員拡大施策 

会員特典の充実と、事業ＰＲを強化するとともに、地域のオピニオンリーダ

ーである地区協会役員や会員の皆様による勧奨やご紹介等のご支援をいた

だきながら新規会員獲得に取り組みます。 

 

 

Ⅲ．地区協会の活性化について 

西部地区エリアでのニーズを重視しながら、地区独自の公益事業の企画検討・展

開をしていきます。 

１．地域団体との連携 

研修やセミナーの共催など、地域団体への事業連携を提案、推進する中で地域貢

献の一助を果たすとともに、非会員企業等へのユーザ協会ＰＲの機会とし新規入

会の促進に繋げます。 
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２．地区協会独自セミナー（会員限定） 

   情報活用系、ＩＣＴ、人材育成研修など地区のニーズに合わせて企画検討してい 

きます。 

 

３．会員（事業所間）交流事業等（会員限定） 

親睦会、スポーツ観戦、文化芸術鑑賞などを通じた会員交流等を企画検討してい 

きます。 
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令和３年度 ユーザ協会埼玉支部 事業予定表    ※事業予定は、新型コロナウィルス感染拡大の状況等により変更する場合があります。 

※その他、地区協会独自として地域団体との連携施策を実施 

 ①ビジネス電話応対研修：ステップアップ(テレコミュニケーション) 

 ②ＩＣＴ活用セミナー 等 

 

 

 事業種別名 レベル 詳細事業名 開催予定時期 備考 

Ｉ 

Ｃ 

Ｔ 

関 

連 

アプリケーション活用 
基礎 
応用 

Excel(基礎講座) 
４月  
10 月(予定)  

Excel(関数活用講座) 
６月(予定)  
２月(予定)  

Power Point(魅せる資料作成講座) ８月(予定)  

ＩＣＴ活用セミナー 経営 
情報セキュリティ、クラウド活用 ２月(予定)  
首都圏支部合同 経営セミナー 下期予定  

テ
レ
コ
ミ
ἁ
ニ
ケ
ổ
シ
ἂ
ン
関
連 

ビジネスマナー研修 

基礎 
新入社員のためのビジネスマナー研修 ４月(３地区開催予定)  
ビジネスマナー＋もしもし検定 4 級試験(セット研修) ８月(予定)  

応用 ステップアップ研修 
７月(３地区開催予定)  
２月(予定)  

応用 アンガーマネジメント研修 １月(３地区開催予定)  
基礎 プレゼン成功のための基礎 11 月(予定)  

ビジネス電話研修 
基礎 ビジネス電話応対研修(基礎編) 

６月(予定)  
11 月(予定)  

応用 クレーム電話応対研修 
８月(３地区開催予定)  
１月(予定)  

電話応対コンクール − 

事前説明会 ６月３日 ライブ配信 
埼玉県予選会前研修会 ７月(９日間予定)  
「応対録音」実施(※旧予選会) ８月上旬予定 予選会は録音審査に変更 
埼玉県大会前研修会 8 月 26、27、30 日(3 日間予定)  
埼玉県大会 9 月 16 日(木)開催 ライブ中継予定 
全国大会 11 月 2 日(火)リモート開催  

企業電話応対コンテスト − 
全国⼀⻫募集 6 月 1 日〜7 月 20 日  
参加企業への電話(審査期間) 7 月下旬〜9 月上旬  

企業電話応対診断 − 埼玉独自キャンペーン 8 月〜10 月  

特
別
セ
ミ
ナ
ổ 

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝﾊﾟﾜｰｱｯﾌﾟ研修 基礎 若手社員から中堅社員向けセミナー 10 月(予定)  
経営トップセミナー 

経営 
管理者から経営者層向けセミナー 2 月(予定)  

経営セミナー オンラインによる経営セミナー(首都圏支部合同) 四半期開催(予定) オンライン配信 

会
員
交
流 

サッカー観戦(FM NACK5 スタジアム) − Ｊ2 大宮アルディージャのホーム試合 日程別途  
ゴルフ大会 − 県内にて開催(表彰式同日開催) 9 月(予定)  
会員交流会 − 秋の交流会(貸切バス使用) 11 月(予定)  

地区協会独自施策 
(中部・南東部・⻄部) 

− 3 地区合同(野球観戦) 日程別途 ﾒｯﾄﾗｲﾌﾄﾞｰﾑ 
− 中部・南東部(野球観戦) 日程別途 県営大宮球場 
− 商工会議所共催セミナー（※） 商工会議所希望日  
− その他独自施策 日程別途  

会 
 

議 

理事会・定期総会 

− 支部理事会 5 月 14 日(金)  
− 南東部地区理事会 

6 月 8 日(火) 
 

− 南東部地区定期総会  
− ⻄部地区理事会 

6 月 10 日(木) 
 

− ⻄部地区定期総会  
− 中部地区理事会 

6 月 17 日(木) 
 

− 中部地区定期総会  
      

 級（段階別） レベル 開催予定時期 開催場所 

電
話
応
対
技
能
検
定 

4 級 入門 ビジネス電話に必要なコミュニケーションの基礎知識を有する。 
 5 月、8 月、11 月、2 月 埼玉県内 

3 級 初級 ビジネス電話を行うためのコミュニケーションの基礎能力を 
有する。 5 月、7 月、9 月、11 月、３月 

東京都内 
2 級 中級 ビジネス電話を行うためのコミュニケーションの応用能力を 

有する。 8 月、2 月 

1 級 上級 ビジネス電話を行うための社内指導者としての高度な実践 
能力及び指導能力を有する。 10 月 

指導者級 Ｓ級 電話応対に関する高度な知識、技能を有し、本検定に当たって 
は、指導官や試験管などの役割を果たす。 未定 
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令和３年度 収支予算 
自 令和 ３年 ４月 １日 
至 令和 ４年 ３月３１日 

収 支 予 算 書 
◆収入の部                                   （単位:円） 

 
◆支出の部 

科     目 ３年度予算額 
<参考> 

２年度決算額 
予算額内訳 

公

益

事

業 

電話応対コンクール 

500,000 121,286 

研修会・予選会会場費 

診断料 

講師料・会場費 等 

※支部への公益費支払い 

企 業 電 話 応 対 診 断 

情報活用系セミナー 

ビジネスマナーセミナー 

小     計 500,000 121,286  

特別講演会(総会同時開催) 300,000 0 講演会講師料 等 

交

流

会 

預 り 金 ( 清 算 ) 

サッカー・会員交流会等 
340,000 0 参加費収入 

組 織 強 化 費 

(会員交流会等不足分補填) 
230,000 0 交流会等地区負担額相当 

地 区 活 動 強 化 事 業 費 100,000 0 地区独自事業 

小     計 970,000 0  

定 期 総 会 300,000 0 会場費等 

理 事 会 150,000 0 会場費等 

小     計 450,000 0  

事 務 費 50,000 23,848 会費請求委託料・口振手数料等、事務用品購入等 

通 信 費 80,000 65,868 会費請求書郵送料、振込手数料等 

上 部 費 260,000 259,634 支部費、システム費、本部費 

小     計 390,000 349,350  

予 備 費 456,219 0  

合     計 2,766,219 470,636  

次 期 繰 越 金  1,311,214  

 

 

 

 

 

科     目 ３年度予算額 
<参考> 

２年度決算額 
予算額内訳 

前 年 度 繰 越 金 1,311,214 596,841  

会  費 1,115,000 1,185,000 5,000 円×223 名 

預り金(交流会等参加費相当) 340,000 0 
スポーツ交流(ｻｯｶｰ、野球)  
秋の交流会 

雑 収 入 5 9 預金利息 

合     計 2,766,219 1,781,850  


