
参加者の方の意見を一部ご紹介します。

ビジネスマナーステップアップ研修 受講者の声
（2022.8.26）

●コミュニケーションについて、様々な分野

（話す、聴く、活舌など）から解説されており、
わかりやすかった。

●ワークがあったので、考えながら参加できた。

●テーマごとにまとまっていて、理解しやすかった。

●早速活用できる内容でよかった。

●細めに休憩がありリフレッシュできた。

●ワークも交えながら学べたので、大切な

ポイントを理解しやすかった。

●とてもきれいな会場で気持ちよく受講する

ことができた。

●知らない知識を得られたので、実践に移しやすいと感じた。

●今の自分の悩みに当てはめられてすぐに実行したいと思った。

●接客業に大切なコミュニケーションスキルを教えていただけた。

●ワークやセルフチェックが多くあり、その都度理解できているか振り返ることが

できた。

●その場で実践することで、身につけやすいと感じた。

●本講座の満足度や感想をお聞かせ下さい。


