
2026年 4月15日(水) 13:00～17:00

2026年 5月13日(水) 9:30～12:30

2026年 6月11日(木) 13:00～17:00

2026年 7月1日(水) 9:30～12:30

2026年 8月20日(木) 13:00～17:00

2026年 9月2日(水) 9:30～12:30

2026年 10月22日(木) 13:00～17:00

2026年 11月4日(水) 9:30～12:30

2026年 12月10日(木) 13:00～17:00

2027年 1月6日(水) 9:30～12:30

2027年 2月18日(水) 13:00～17:00

2027年 3月6日(水) 9:30～12:30
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第1回 5月13日(水) 実技試験 13:30～ 4月2日(木)
会員　23,100円
一般　34,100円

第4回 11月4日(水) 実技試験 13:30～

2026年度　電話応対技能検定スケジュール（首都圏事業推進部 ）

コース名 開催数 講習会 年月日 講習時間 検定日 検定時間 申込締切 講習・検定料

10月8日(木)
会員　23,100円
一般　34,100円

第3回 9月2日(水)

第2回 7月1日(水) 実技試験 13:30～ 5月28日(木)
会員　23,100円
一般　34,100円

実技試験 13:30～ 8月6日(木)
会員　23,100円
一般　34,100円

第6回 3月6日(水) 実技試験 13:30～ 2月4日(水)
会員　23,100円
一般　34,100円

第5回 1月6日(水) 実技試験 13:30～ 11月26日(木)
会員　23,100円
一般　34,100円

会員　45,100円
一般　61,600円

2026年 5月21日(木) 10:00～17:00

実技試験 14:20～
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第1回

2026年 5月14日(木) 10:00～17:00

6月3日(水)

2026年 6月3日(水) 9:30～12:30

第2回
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第1回 8月5日(水)8月5日(水)

10月22日(木)
会員　45,100円
一般　61,600円

2026年 11月18日(水) 10:00～17:00

実技試験 14:20～
2026年 12月2日(水)

2026年 11月5日(木) 10:00～17:00

12月2日(水)

9:30～12:30

1
 

級
第2回

2026年 12月中旬 10:00～17:00

2月3日(水)2027年 １月中旬 10:00～17:00

実技試験 15:20～
2027年 2月3日(水) 9:30～12:30

13:30～15:00筆記試験

15:20～実技試験

2026年

13:30～15:00筆記試験

未定
会員　48,400円
一般　64,900円

筆記試験 13:00～14:00

9:30～12:30

筆記試験 13:00～14:00

4月30日(木)

7月22日(水)
会員　19,800円
一般　25,300円


