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滋賀支部イベントニュース

ＮＴＴ Ｕｓｅｒｓ Ｓｈｉｇ 「ナッツ」

( 発 行 所 )

☆ネーミング＆キャラクター☆日野町商工会 野村様の作品。
NTT Users Shiga＝「ナッツ」のように実のある情報とニュースを配信するという意味が込められています。

４月号

ニュースN SUN SUN SUN SUNUUU

２０２０年度の電話応対コンクール問題が、情報誌「テレコム・フォーラム」４月号に掲載されました！
出場をご検討の皆様は、是非ご確認をお願いいたします。

昨年度、滋賀支部における電話応対コンクールへのエントリー数は５１０名でした。
たくさんの皆様にご参加いただき誠にありがとうございました。
その結果、全国第３位のエントリー数となり、全国大会への出場枠が１名追加となりました。
昨年に引き続き、滋賀県代表は２名選出となります。

今年度もさらに多くの方に参加いただくため、また、初めて参加を検討されている方にも安心して
取り組んでいただけるよう「チャレンジセミナー」のカリキュラムを見直しました。

この「チャレンジセミナー」は、午前は「初参加者」対象にしたカリキュラムで、午後からは「今年度の
問題に対する傾向と対策」を盛り込んだ内容になっています。
２０２０年６月１６日（火）に南草津会場、６月２３日（火）に彦根会場、

６月２４日（水）に大津会場にて 開催予定です。詳細については、５月号にて
ご案内いたします。今年も多数の皆様からのお申し込みをお待ちしております！

次ページには、昨年の滋賀県代表選手のインタビューを特集で掲載しています。
是非ご覧ください。

2020年度 電話応対コンクールがいよいよスタート！

「ウイルスメール攻撃対応訓練」のご案内

【日経新聞から抜粋】
企業や研究機関の重要情報を狙い、ウイルスを仕込んだメールを送りつける「標的型メール攻撃」が猛威を振るっている。
標的型攻撃メールは、添付ファイルを開いたり記載のURLをクリックするとウイルスに感染し、ネットワークに侵入され情報を抜き
取られる。送信先の組織や仕事に合わせた自然なやりとりを偽装したケースもあり、「添付ファイルを疑わずに開かせようと、
手口が巧妙化している」と分析している。

ウイルスメールに対する社員教育はできていますか？
一度、確認してみませんか？

「ウイルスメール攻撃対応訓練」を会員様限定で、無料で実施しています。
（年1回・1会員10メールアドレスまで）
今年度の第1回お申込みは、4月9日（木）からスタートします。
詳細情報および、エントリー方法など、ユーザ協会滋賀支部ホームページを
ご覧ください！
＜URL：https://www.pi.jtua.or.jp/shiga/＞
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※

※正式名称：標的型攻撃メール予防訓練サービス

２０２０年度
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パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
株
式
会
社

ア
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
社

北
村

氏

◆
公
益
財
団
法
人
日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会
の

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に
何
年
前
か
ら
参
加
さ
れ
て

い
ま
す
か
？

１
９
７
１
年
ご
ろ
か
ら
、
継
続
し
て
5
0
年
近
く

出
て
い
ま
す
。

◆
ど
の
よ
う
な
方
法
で
出
場
者
を
選
ば
れ
ま
し
た

か
？

研
修
を
受
け
る
重
要
な
機
会
と
し
て
広
く
声
掛
け
を

し
て
い
ま
す
。
各
部
門
か
ら
出
て
き
た
メ
ン
バ
ー
を

社
内
予
選
会
を
し
て
選
出
し
て
い
ま
す
。

◆
会
社
と
し
て
何
か
サ
ポ
ー
ト
や
応
援
は
あ
り
ま
す

か
？

社
内
資
格
で
す
が
マ
ナ
ー
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
が
い

る
の
で
、
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
の
練
習
を
週
に
1
時
間
か

ら
2
時
間
ほ
ど
行
っ
て
い
ま
す
。
話
し
方
の
練
習
か

ら
行
う
場
合
も
あ
り
ま
す
。
私
ど
も
創
業
者
の
松
下

幸
之
助
が
経
営
理
念
に
謳
っ
た
「
お
客
様
第
一
」
と

い
う
考
え
を
も
と
に
、
お
客
様
に
接
す
る
い
ろ
ん
な

機
会
は
あ
る
が
、
お
客
様
と
直
接
話
す
電
話
は
大
切

と
い
う
考
え
か
ら
継
続
し
て
い
ま
す
。

◆
全
国
大
会
に
出
場
さ
れ
る
選
手
に
特
別
な

サ
ポ
ー
ト
や
応
援
を
さ
れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
と
し
て
全
国
大
会
に
出
る
方
に
は
練

習
の
機
会
を
与
え
て
い
ま
す
。
本
人
に
と
っ
て
は
通

常
業
務
と
練
習
時
間
を
う
ま
く
調
整
す
る
タ
イ
ム
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
体
感
す
る
良
い
機
会
だ
っ
た
と
思
っ

て
い
ま
す
。

◆
出
場
者
の
意
識
や
行
動
は
変
わ
ら
れ
ま
し
た
か
？

元
々
、
元
気
で
し
た
が
、
受
け
答
え
に
自
信
が
つ
い

た
と
思
い
ま
す
。
取
引
先
と
の
応
対
も
と
て
も
良
く

な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
考
え
て
応
対
し
て
い
る
と
い

う
の
も
よ
く
伝
わ
り
ま
す
。

◆
今
年
も
出
場
を
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
か
？

今
年
も
対
象
メ
ン
バ
ー
の
誰
か
に
チ
ャ
レ
ン

ジ
し
て
も
ら
お
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

◆
そ
の
理
由
は
何
で
す
か
？

先
ほ
ど
も
お
話
し
ま
し
た
が
、
基
本
応
対
を

学
ぶ
こ
と
で
創
業
者
の
思
い
の
通
り
、
お
客

様
と
の
接
点
の
重
要
性
を
認
識
し
て
も
ら
う

の
が
目
的
の
一
つ
で
す
。

◆
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
を
活
用
し
て
会
社

に
ど
の
よ
う
な
変
化
を
望
ま
れ
ま
す
か
？

当
た
り
前
の
こ
と
を
し
っ
か
り
と
対
応
す
る

こ
と
や
相
手
を
思
い
や
る
こ
と
が
、
お
客
様

に
対
し
て
だ
け
で
な
く
、
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
で
も
大
切
と
理
解
す
る
こ

と
が
重
要
と
考
え
て
い
ま
す
。
電
話
応
対
を

学
ぶ
と
い
う
こ
と
、
ま
た
応
対
そ
の
も
の
が

仕
事
に
良
い
影
響
を
与
え
ら
れ
る
、
経
営
貢

献
の
大
切
な
ツ
ー
ル
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

◆
参
加
さ
れ
て
い
な
い
企
業
様
に
一
言

時
代
の
流
れ
は
ど
ん
ど
ん
変
化
し
て
い
き
ま

す
が
、
電
話
は
企
業
の
信
頼
を
勝
ち
得
る
大

切
な
手
段
の
一
つ
だ
と
考
え
ま
す
。
特
に
若

手
教
育
は
最
初
が
大
切
で
す
。
お
客
様
に
ど

う
思
わ
れ
る
か
を
考
え
る
だ
け
で
も
、
今
後

が
変
わ
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

課長 北村氏

滋賀県代表 中村氏

◆
昨
年
コ
ン
ク
ー
ル
に
参
加
さ
れ
た
の
は
会
社
か
ら

の
す
す
め
で
す
か
？
ご
本
人
の
意
思
で
す
か
？

会
社
か
ら
の
す
す
め
が
き
っ
か
け
で
し
た
が
、
個
人

的
に
も
ぜ
ひ
出
た
い
と
い
う
思
い
は
あ
り
ま
し
た
。

◆
練
習
で
得
ら
れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

応
対
技
能
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
一
番
大
き
い
の
は

考
え
方
の
変
化
で
す
。
相
手
が
何
を
求
め
て
い
る
の

か
、
気
持
ち
良
く
話
し
て
も
ら
う
に
は
ど
う
し
た
ら

い
い
か
、
常
に
意
識
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

◆
コ
ン
ク
ー
ル
出
場
に
向
け
て
何
に
つ
い
て
一
番

苦
労
さ
れ
ま
し
た
か
？

練
習
時
間
の
確
保
で
す
。
私
は
設
計
業
務
が
本
業
で

し
て
、
当
然
そ
こ
に
は
私
の
能
力
の
1
0
0
%
を
費

や
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
一
方
で
、

コ
ン
ク
ー
ル
で
結
果
を
目
指
す
以
上
、
こ
ち
ら
に
も

1
0
0
%
以
上
の
力
を
充
て
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

１
０
０
し
か
な
い
時
間
か
ら
２
０
０
を
捻
出
す
る
こ

と
に
非
常
に
苦
労
し
ま
し
た
。
試
行
錯
誤
し
ま
し
た

が
、
最
終
的
に
は
日
々
隙
間
時
間
に
「
良
い
応
対
と

は
？
」
考
え
る
よ
う
に
な
り
、
ど
う
し
て
も
足
り
な

い
場
合
は
家
で
も
練
習
し
て
い
ま
し
た
。

◆
職
場
の
上
司
や
同
僚
の
協
力
は
得
ら
れ
ま
し
た

か
？

職
場
の
み
な
ら
ず
社
内
ネ
ッ
ト
に
も
大
々
的
に
取
り

上
げ
て
い
た
だ
け
て
、
想
定
以
上
に
た
く
さ
ん
の
方

か
ら
応
援
し
て
頂
き
、
本
当
に
嬉
し
か
っ
た
で
す
。

◆
全
国
大
会
の
切
符
を
手
に
入
れ
た
と
き
の
気
持
ち

は
？

う
れ
し
か
っ
た
気
持
ち
と
驚
き
が
半
々
で
し
た
。

◆
全
国
大
会
で
応
対
さ
れ
た
気
分
は
ど
の
よ
う

な
も
の
で
し
た
か
？

周
り
は
本
業
で
電
話
対
応
を
さ
れ
て
る
方
ば
か

り
で
緊
張
し
ま
し
た
が
「
こ
ん
な
舞
台
で
戦
え
る

ん
だ
」
と
い
う
楽
し
さ
の
方
が
大
き
か
っ
た
で
す
。

◆
ご
自
身
が
出
場
さ
れ
て
何
か
変
化
は

あ
り
ま
し
た
か
？

応
対
技
能
に
少
し
自
信
を
持
て
る
よ
う
に
な
っ

た
こ
と
で
、
余
裕
が
で
き
た
こ
と
が
も
っ
と
も
大

き
い
と
思
い
ま
す
。
余
裕
が
で
き
た
分
、
相
手
が

一
番
し
て
欲
し
い
こ
と
は
何
だ
ろ
う
？
ど
う
す

れ
ば
喜
ん
で
も
ら
え
る
だ
ろ
う
？
等
と
考
え
ら

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
最
近
で
は
更
に
一
歩

踏
み
込
ん
で
、
相
手
に
動
い
て
も
ら
う
た
め
に
は

応
対
に
ど
ん
な
感
情
を
乗
せ
た
ら
よ
い
の
だ
ろ

う
？
と
も
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

◆
こ
の
経
験
を
今
後
ど
の
よ
う
に
生
か
し
た
い

で
す
か
？

い
つ
か
職
場
の
電
話
応
対
意
識
に
問
題
提
起
で

き
た
ら
な
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
電
話
の
み
な
ら

ず
相
手
を
思
い
や
る
応
対
を
意
識
し
て
い
き
た

い
で
す
。
思
い
や
り
の
あ
る
「
話
せ
る
技
術
者
」

が
私
の
目
標
で
す
。

◆
コ
ン
ク
ー
ル
は
参
加
し
た
ほ
う
が
い
い
で
す

か
？

参
加
し
た
ほ
う
が
い
い
で
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
で
最
低

限
必
要
な
応
対
技
能
は
比
較
的
簡
単
に
、
意
識
を

変
え
れ
ば
身
に
付
き
ま
す
。
そ
の
契
機
と
し
て
こ

の
コ
ン
ク
ー
ル
は
最
適
で
す
。

◆
コ
ン
ク
ー
ル
に
参
加
さ
れ
た
一
番
の
メ
リ
ッ
ト

は
何
で
す
か
？

「
自
分
の
意
識
改
革
」
「
多
く
の
人
と
の
つ
な
が

り
」
こ
の
二
つ
を
得
ら
れ
た
こ
と
で
す
。

コ
ン
ク
ー
ル
出
場
者

中
村

赳

氏

「電話は単なる手段の一つと思っていたが、
電話の奥深さに気づかされた。深いところま
で考えて対応することが大切だと改めて学ん
だし、中村さん自身がそこまで考えていたこ
とに驚きました」

右側：指導をされた中村さん



Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本

関
西
１
１
６
セ
ン
タ
（
滋
賀
）

則
岡

氏

則岡 氏
（センタ所長）

◆
全
国
大
会
の
切
符
を
手
に
入
れ
ら
れ
た
時
の

気
持
ち
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
た
か
？

県
大
会
の
時
は
何
度
か
噛
ん
だ
部
分
も
あ
っ
た
の

で
厳
し
い
と
思
っ
て
い
た
の
で
、
選
ば
れ
た
時
は

込
み
上
げ
て
く
る
も
の
が
あ
り
ま
し
た
。

◆
全
国
大
会
と
い
う
最
高
の
場
で
応
対
さ
れ
た

気
分
は
ど
ん
な
も
の
で
し
た
か
？

全
国
大
会
は
二
千
人
以
上
の
前
で
の
応
対
で
緊
張

は
今
ま
で
と
は
違
い
ま
し
た
。
で
す
が
、
舞
台
に

立
っ
て
み
れ
ば
落
ち
着
い
て
い
た
と
思
い
ま
す
。

1
0
0
%
出
し
切
っ
た
の
で
満
足
は
し
て
い
ま
す
。

◆
全
国
大
会
に
出
場
さ
れ
て
得
ら
れ
た
も
の
は

あ
り
ま
す
か
？

全
国
に
向
け
た
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
ユ
ー
ザ
協
会
様

か
ら
受
け
さ
せ
て
も
ら
え
た
こ
と
は
よ
か
っ
た
で

す
。
他
社
さ
ん
と
も
一
緒
に
学
べ
る
機
会
は
貴
重

で
し
た
し
互
い
に
励
ま
し
合
い
ま
し
た
。

◆
全
国
大
会
に
出
場
さ
れ
て
会
社
で
の
反
響
は

ど
う
で
し
た
か
？

後
で
聞
い
た
話
で
す
が
、
全
国
大
会
の
中
継
を
自

身
の
セ
ン
タ
以
外
の
方
も
見
て
く
だ
さ
っ
て
い
た

と
い
う
こ
と
で
と
て
も
あ
り
が
た
か
っ
た
で
す
。

◆
出
場
さ
れ
て
今
ま
で
と
何
か
変
化
は
あ
り
ま
し

た
か
？

自
己
流
の
応
対
で
や
っ
て
き
ま
し
た
が
、
全
国
大

会
に
出
た
こ
と
で
自
信
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。
常

日
頃
の
お
客
様
応
対
に
生
か
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

◆
こ
の
経
験
を
今
後
ど
の
よ
う
に
生
か
し
た
い

で
す
か
？

3
分
の
中
で
発
声
、
言
葉
遣
い
な
ど
コ
ン
ク
ー
ル

を
通
さ
な
け
れ
ば
気
づ
か
な
か
っ
た
基
本
を
改
め

て
勉
強
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

◆
コ
ン
ク
ー
ル
に
参
加
さ
れ
た
一
番
の
メ
リ
ッ
ト

は
何
で
す
か
？

普
段
、
振
り
返
る
機
会
は
少
な
い
の
で
勉
強
に
な

る
と
思
い
ま
す
。
様
々
な
企
業
が
出
ら
れ
る
の
で

他
の
企
業
の
方
と
切
磋
琢
磨
で
き
る
機
会
は
と
て

も
良
い
機
会
だ
と
思
い
ま
し
た
。
ま
ず
は
出
て
み

る
と
い
う
だ
け
で
も
学
べ
る
機
会
だ
と
思
い
ま
す
。

コ
ン
ク
ー
ル
出
場
者

藤
田

晃
浩

氏

滋賀県代表 藤田氏
（関西116センタ（滋賀））

◆
昨
年
コ
ン
ク
ー
ル
に
参
加
さ
れ
た
の
は
会
社
か
ら

の
す
す
め
で
す
か
？
ご
本
人
の
意
思
で
す
か
？

自
分
の
意
志
で
出
ま
し
た
。
実
は
5
年
前
か
ら
毎
年

出
て
い
ま
し
て
、
最
初
は
上
司
の
す
す
め
で
し
た
が
、

応
対
を
見
直
す
き
っ
か
け
に
な
る
と
思
っ
て
積
極
的

に
出
ま
し
た
。

◆
練
習
で
得
ら
れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
初
め
て
経
験
し
て
早
口
と
い

う
指
摘
を
受
け
ま
し
た
。
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
て
意

識
し
て
練
習
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
自

分
で
は
良
か
れ
と
思
っ
て
た
く
さ
ん
の
情
報
を
伝
え

す
ぎ
て
ま
し
た
が
、
応
対
3
分
を
意
識
す
る
こ
と
で
、

凝
縮
し
て
伝
え
る
こ
と
を
普
段
の
応
対
で
も
改
善
で

き
る
よ
う
に
は
な
っ
て
き
た
と
思
い
ま
す
。

◆
コ
ン
ク
ー
ル
出
場
に
向
け
て
何
に
つ
い
て
一
番

苦
労
さ
れ
ま
し
た
か
？

全
国
は
上
手
な
方
が
当
た
り
前
で
自
分
は
そ
の
中
で

ど
う
し
た
ら
良
い
の
か
わ
か
ら
ず
、
様
々
な
ア
ド
バ

イ
ス
を
受
け
る
な
か
で
自
身
ら
し
い
応
対
が
わ
か
ら

な
く
な
っ
た
時
期
が
あ
り
ま
し
た
。
自
分
ら
し
い
応

対
、
自
分
ら
し
さ
を
意
識
し
て
出
す
よ
う
に
苦
労
し

た
と
思
い
ま
す
。

◆
職
場
の
上
司
や
同
僚
の
協
力
は
得
ら
れ
ま
し
た

か
？

あ
り
が
た
い
こ
と
に
皆
さ
ん
の
協
力
が
得
ら
れ
ま
し

た
。
上
司
に
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
時
間
を
交
渉
し
て
練
習

さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
が
周
囲
の
方
の
理
解
な
し
に

は
で
き
ま
せ
ん
で
し
た

◆
公
益
財
団
法
人
日
本
電
信
電
話
ユ
ー
ザ
協
会
の

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
に
何
年
前
か
ら
参
加
さ
れ
て

い
ま
す
か
？

セ
ン
タ
と
し
て
は
1
0
年
ぐ
ら
い
前
か
ら
で
す
。

◆
ど
の
よ
う
な
方
法
で
出
場
者
を
選
ば
れ
ま
し
た

か
？

今
年
は
立
候
補
で
し
た
。

◆
会
社
と
し
て
何
か
サ
ポ
ー
ト
や
応
援
は
あ
り
ま
す

か
？

セ
ン
タ
に
育
成
担
当
者
が
い
る
の
で
、
お
客
様
役
と

な
っ
て
仕
事
の
合
間
や
仕
事
終
わ
り
に
練
習
は
し
て

い
ま
し
た
。
会
社
と
し
て
も
力
は
入
れ
て
い
る
の
で
、

研
修
会
は
何
度
か
行
っ
て
い
ま
し
た
。
業
務
に
つ
い

て
は
セ
ン
タ
と
し
て
の
目
標
数
字
も
あ
る
の
で
す
が
、

出
場
者
が
コ
ン
ク
ー
ル
の
練
習
で
抜
け
る
穴
を
み
ん

な
が
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
ま
し
た
。
不
満
の
声
が
挙
が

る
か
と
心
配
し
て
い
た
の
で
す
が
、
他
の
方
か
ら
は

そ
ん
な
声
は
一
切
聞
か
れ
ず
、
周
囲
が
応
援
し
て
い

ま
し
た
ね
。

◆
全
国
大
会
に
出
場
さ
れ
る
選
手
に
特
別
に

サ
ポ
ー
ト
や
応
援
を
さ
れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

周
囲
の
方
が
盛
り
上
げ
て
く
れ
て
い
ま
し
た
。
応
援

グ
ッ
ズ
を
手
製
で
作
っ
て
く
れ
て
た
の
も
あ
り
ま
し

た
。
当
日
の
ラ
イ
ブ
中
継
も
釘
付
け
だ
っ
た
と
聞
い

て
い
ま
す
。

◆
全
国
大
会
ま
で
出
場
さ
れ
る
こ
と
で
会
社
の
雰
囲
気

や
応
対
に
つ
い
て
意
識
は
変
わ
ら
れ
ま
し
た
か
？

職
場
全
体
が
自
信
に
つ
な
が
っ
た
と
思
い
ま
す
。
社
内

コ
ン
ク
ー
ル
と
い
う
も
の
も
行
っ
て
い
ま
す
が
、
ユ
ー

ザ
協
会
の
コ
ン
ク
ー
ル
は
他
社
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
こ

ろ
で
の
賞
な
の
で
と
て
も
刺
激
に
な
り
ま
す
。

◆
出
場
者
の
意
識
や
行
動
は
変
わ
ら
れ
ま
し
た
か
？

変
わ
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
彼
な
り
に
短
い
時
間
で

ど
う
伝
え
れ
ば
い
い
の
だ
ろ
う
と
意
識
す
る
こ
と
で
、

日
頃
の
応
対
も
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。
応
対
が
長
引

く
タ
イ
プ
で
し
た
が
コ
ン
ク
ー
ル
を
意
識
す
る
こ
と
で

普
段
の
応
対
に
も
良
い
影
響
が
出
て
い
ま
す
。
人
間
的

に
も
大
舞
台
で
発
揮
し
よ
う
と
す
る
集
中
力
を
つ
け
る

こ
と
が
身
に
つ
き
、
成
長
し
た
と
思
い
ま
す
。

◆
今
年
も
出
場
を
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
か
？

何
人
か
出
て
く
れ
た
ら
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

◆
そ
の
理
由
は
何
で
す
か
？

応
対
コ
ン
ク
ー
ル
は
丁
寧
な
言
葉
で
対
応
す
る
だ
け
か

と
思
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
会
社
と
し
て
応
対
を
考
え

る
良
い
機
会
に
な
る
と
い
う
こ
と
、
世
の
中
が
求
め
て

い
る
応
対
を
知
っ
て
対
応
す
る
と
い
う
こ
と
が
学
べ
る

か
ら
で
す
。
素
晴
ら
し
い
機
会
だ
と
思
い
ま
す
。

◆
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
を
活
用
し
て
会
社
に
ど
の
よ
う
な

変
化
変
革
を
望
ま
れ
ま
す
か
？

自
分
の
会
社
だ
け
を
見
る
の
で
は
な
く
、
世
の
中
の
動

き
や
今
後
を
含
め
て
考
え
て
い
く
機
会
に
な
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。

◆
参
加
さ
れ
て
い
な
い
企
業
様
に
一
言

お
客
様
応
対
は
応
対
品
質
だ
け
で
な
く
も
っ
と
先
の
こ

と
を
考
え
る
こ
と
が
大
切
で
奥
深
い
も
の
で
す
。
見
て

い
る
だ
け
で
は
わ
か
ら
な
い
の
で
、
参
加
し
て
み
る
こ

と
が
大
切
で
す
し
、
自
分
だ
っ
た
ら
と
い
う
視
点
で
考

え
る
と
成
長
す
る
と
思
い
ま
す
。
経
営
者
の
方
が
練
習

に
参
加
す
る
の
は
難
し
い
と
思
い
ま
す
が
、
少
し
で
も

見
て
み
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。



■ チャレンジセミナー
（初めて参加される方は、午前・午後両方受講して
ください）

６月16日(火) 草津市民交流プラザ（南草津会場）
６月23日(火) ひこね燦パレス（彦根会場）
６月24日(水) 大津市ふれあいプラザ (大津会場)

■予選（電話録音(職場に居ながら)方式）

７月１３日（月）～７月３１日（金）＊土・日除く

■地区大会 対策セミナー
（地区大会へ参加される選手、指導者の方向けの
セミナーです。※自由参加）

８月20日（木） 草津市民交流プラザ（南草津会場）

■地区大会
９月2日(水) 栗東芸術文化会館「さきら」北エリア
９月3日(木) 栗東芸術文化会館「さきら」南エリア

■県大会 対策セミナー
（県大会へ参加される選手、指導者の方向けの
セミナーです。自由参加です。）

９月24日(木) 草津市民交流プラザ (南草津会場)

■滋賀県大会
１０月７日（水） 栗東芸術文化会館｢さきら｣

■全国大会 広島県広島市
１１月２０日（金） 広島市文化交流会館

■申込期間：２０２０年６月１５日(月)～７月３日(金)

■申込方法：ユーザ協会滋賀支部ホームページにある
エントリーフォームよりお申し込み下さい。

（URL: https://www.pi.jtua.or.jp/shiga/）
別途ご案内させて頂きます。

■予選期間：２０２０年７月１３日(月)～７月３１日(金)
１０：００～１２：００／
１３：００～１７：００ ＊土・日除く

※ご希望の時間にエントリーして下さい。

■予選方法：参加者が事前に申し込まれた電話番号に
接続し、応対内容を審査します。

(電話録音(居ながら)方式)

■参加費用：１名 ３,０００円（税別）(税別)

滋賀支部会員 無料（１事業所２０名まで）

＊２０名以上出場の場合はご連絡下さい。

■応対問題：情報誌テレコム・フォーラム４月号及び
ユーザ協会滋賀支部ホームページ
(URL:https://www.pi.jtua.or.jp/shiga/)に
掲載されています。

■そ の 他 「審査結果シート」１名 １，０００円(税別)
ご希望の方は予選エントリー時にお申し込み
下さい。

■問合せ先：(公財）日本電信電話ユーザ協会 滋賀支部
ＴＥＬ ０１２０-５２３－４３２６

エントリー方法＆全国大会までのスケジュール

2020年度電話応対コンクール募集要項・スケジュール

第５８回全国大会（東京都）で奮闘する、滋賀県代表 中村さん（左）と藤田さん（右）


