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【第１号提案】 

 

２０２４年度 事業活動報告  

 

２０２４年度事業計画に基づき、公益事業推進の観点からテレコミュニケーション教育事業（電話応対コン

クール、企業電話応対コンテスト、電話応対技能検定、電話応対等研修）並びに ICT 活用推進事業（各種

ICT セミナー、ホームページ、テレコム・フォーラム誌、滋賀支部ニュース等による情報提供）を通じて、会員

企業のテレコミュニケーション分野での人材育成を支援するとともに、ＩＣＴを利用したデジタルソリューション

等の活用推進を図ることにより、地域の振興と発展に貢献することを目的に事業を展開してきました。 

具体的な実施状況は以下の通りです｡ 

 

 

１．テレコミュニケーション教育事業 

（１）電話応対コンクール 

各企業の社員の電話応対と応対技能のレベルアップを通じて、顧客満足経営の推進を図るための人材

育成を目的として毎年実施しています。 

参加者は、毎年設定される競技問題に取り組み、電話応対サービスの技能を競い合います。 

  

項目 実施日 実施場所 参加者数 

予選会（電話録音審査） 
６月９日～ 

  ６月２０日 

参加者勤務先事業所等 

（審査：(有)ビジネスエイド） 

６４社 

/２０７名 

滋賀県大会 ９月２０日 栗東芸術文化会館 ２３社/４４名 

第６３回 全国大会 １１月１５日 高知県立県民文化ホール １社/１名 

※全国延参加者：５，９１０名、滋賀県大会は３名の出場辞退がありました。 

 

電話応対コンクール参加訴求のチラシを作成し、滋賀リビングに同梱するとともに、過去に参加していた

だいていた企業や電話応対教育に熱心な企業に個別対応するなど各種取組を進めた結果、昨年を上回る

２０７名のエントリーがあり、一次審査で上位４７名が通過されました。参加状況と通過者は以下の通りです。 

 

■電話応対コンクール一次予選（電話録音審査）地区協会別参加状況 

年度/地区 大津・高島 湖南 甲賀 彦根 長浜 東近江 一般 合計 

２０２４年度  １２７ ６ ３０ １０ ２６ ８ ０ ２０７ 

２０２３年度  ５８ ２９ ２３ １５ ３５ ３４ ０ １９４ 

２０２２年度  ４９ ３２ ３０ １７ ２６ ３１ ０ １８５ 

 



- 2 - 

■電話応対コンクール 予選通過者（滋賀県大会 出場者） 

事業所名 氏名 所属地区 

甲賀高分子株式会社 山谷 佑布子 甲賀 

甲賀農業協同組合 奥田 遥 甲賀 

甲賀農業協同組合 吉田 樹 甲賀 

甲賀農業協同組合 丹波 優太 甲賀 

甲賀農業協同組合 宿谷 真美 甲賀 

甲賀農業協同組合 中村 太耀 甲賀 

甲賀農業協同組合 梶田 大 甲賀 

甲賀農業協同組合 山本 結友 甲賀 

甲賀農業協同組合 中森 菜月 甲賀 

甲賀農業協同組合 寺井 謙文 甲賀 

甲賀農業協同組合 阪上 桃花 甲賀 

甲賀農業協同組合 渡邉 実由 甲賀 

株式会社三笑堂 滋賀支店 川中 美帆 湖南 

株式会社滋賀銀行 石山支店 緒方 怜 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 石山代理店 阿部 真侑 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 営業統轄部 谷 いぶき 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 営業統轄部 飯田 智也 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 営業統轄部 油屋 貴晴 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 大薮支店 勝見 大輝 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 堅田駅前支店 遠藤 秀太 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 甲西中央支店 今井 翔大 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 長浜駅前代理店 浦島 悠子 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 日野支店 久保 凱斗 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 守山支店 佐内 香乃 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 八幡駅前支店 立秋 祐実 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 八幡駅前支店 吉沢 元気 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 八日市東支店 門坂 楓哉 大津・高島 

株式会社滋賀銀行 長浜支店 遠藤 吏 長浜 

株式会社滋賀銀行 彦根支店 寺田 昌生 彦根 

株式会社滋賀銀行 八幡支店 成宮 吏玖 東近江 

しがぎんビジネスサービス株式会社 深津 彩生 大津・高島 

しがぎんリース・キャピタル株式会社 奥野 麻里 大津・高島 

滋賀県信用組合 園田 圭奈 甲賀  

滋賀県信用組合 杉野 舞羽 甲賀  

滋賀県信用組合 髙岡 真未 甲賀  

滋賀県信用組合 松枝 歩 甲賀  

滋賀県信用組合 山田 楓夏 甲賀  

滋賀県信用組合 白川 あすか 甲賀  
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滋賀県信用組合 伊庭 夏希 甲賀  

滋賀県信用保証協会 稲垣 佑一 大津高島 

滋賀県信用保証協会 川畑 美遥 大津高島 

滋賀県信用保証協会 松友 瑠那 大津高島 

新江州株式会社 松田 彩花 長浜 

日本ソフト開発株式会社 堀川 絵未 長浜 

日本ソフト開発株式会社 尾崎 壱成 長浜 

日本ソフト開発株式会社 林 希空 長浜 

三井住友海上火災保険株式会社 小寺 美潮 大津高島 

 

滋賀県大会は、２０２４年９月２０日（金）、栗東芸術文化会館さきらに於いて、高橋支部長及び協会役員

の皆様からの出場選手への激励をいただき、全国大会出場の座をかけて熱い戦いを繰り広げました。審査

員、入賞者９名は以下の通りです。 

なお、最優秀賞者は、滋賀県の代表として第６３回全国大会へ出場しました。 

 

 ■電話応対コンクール 滋賀県大会 審査員 

事業所名・役職 氏 名 

株式会社セゾンパーソナルプラス 講師 中尾 知子 

オフィス RIN 奥田 郁子 

ｃｏｍ．企画 代表 小堀 恭子 

有限会社ビジネスエイド 代表取締役 林 千代美 

 

 ■電話応対コンクール 滋賀県大会 結果 

賞 事業所名 氏 名 所属地区 

最優秀賞 株式会社滋賀銀行 営業統轄部 飯田 智也 大津・高島 

優秀賞 株式会社滋賀銀行 長浜支店 遠藤 吏 長浜 

最優秀新人賞 株式会社滋賀銀行 大薮支店 勝見 大輝 大津・高島 

NTT 西日本賞 新江州株式会社 松田 彩花 長浜 

優良賞 

三井住友海上火災保険株式会社 小寺 美潮 大津・高島 

しがぎんビジネスサービス株式会社 深津 彩生 大津・高島 

滋賀県信用保証協会 松友 瑠那 大津・高島 

甲賀農業協同組合 渡邉 実由 甲賀 

しがぎんリース・キャピタル株式会社 奥野 麻里 大津・高島 

 

 

２０２４年度第６３回「電話応対コンクール全国大会」が２０２４年１１月１５日（金）に、高知県立県民文化ホー

ル（高知県）で開催され、全国の５，９１０名の中から選ばれた５６名が、電話応対に臨みました。 

なお、滋賀県代表の結果は以下の通りです。 
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 ■電話応対コンクール 全国大会 結果（滋賀県代表） 

成 績 参加事業所名 氏 名 

優良賞 株式会社滋賀銀行 営業統轄部 飯田 智也 

 

 

（２）企業電話応対コンテスト 

ユーザ協会本部が運営を統括しているもので、エントリー頂いた職場・事業所に合わせて設定した 

スクリプトに基づき、コンテスト専門スタッフが仮のお客様となって予告なしに電話をかけ、その応答 

模様をテープに録音し、複数の審査員で審査をするものです。 

２０２４年度（第２７回）企業電話応対コンテストについては、全国から６７９事業所の参加があり、会長賞１社、

理事長賞３社、優秀賞１６社の合計２０社が受賞しました。 

 滋賀支部は、参加企業が少ないことから、お客様対応されるセクションのある企業様を中心に参加要

請を実施したものの新規の参加には至りませんでした。 

全国参加事業所の業種部門別内訳は以下のとおりです。  

             

 

 

 

 

 

 

 

（３）電話応対技能検定（もしもし検定） 

電話応対のエキスパートとして即戦力になり得る社内指導者の育成を目的とした検定制度です。 

２０２４年度の実施状況は以下の通りです。 

項目 実施月 実施場所 
事業所数/ 

参加人数 
合格者数 

２級 講座・検定試験 １０月 ＮＴＴ西日本大津ビル ２社/３名 ２名 

３級 講座・検定試験 
７月 ＮＴＴ西日本大津ビル ４社/５名 ５名 

３月 ＮＴＴ西日本大津ビル １社/１名 １名 

４級 検定試験 

６月 ＮＴＴ西日本大津ビル ２社/１２名 １１名 

８月 ＮＴＴ西日本大津ビル ６社/２０名 １８名 

１月 ＮＴＴ西日本大津ビル ３社/１０名 ９名 

 

（４）電話応対・ビジネスマナー研修等 

企業人・社会人としての心構え、ビジネスマンとしての接遇・接客・言葉使い、電話応対における基礎

力向上、電話応対コンクールでの入賞等を目的とした研修を実施しました。 

業種部門名 事業所数 

商業・金融部門 １５０ 

工業・公益部門 １２６ 

サービス部門 １８６ 

コールセンター等電話応対専門部門 ２１７ 

合計 ６７９ 
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項目 実施日 実施場所等 講師等 
事業所数/ 

参加人数 

新入社員研修 
※共催：近江八幡商工会議所 

４月４日、５日 近江八幡商工会議所 
日本接遇教育協会 

専任講師 
１２社/１８名 

新入社員研修 
※共催：彦根商工会議所 

４月１１日、 

１２日 
彦根商工会議所 

ビジョナリーカンパニー 

代表 伴 孝子 他 
２０社/５７名 

社会人のためのビジネスマ

ナー基礎講座 
※共催：八日市商工会議所 

４月１２日 アル・プラザ八日市 
(株)セゾンパーソナルプラスト 

谷澤 明子 
９社/２１名 

電話応対コンクール 

チャレンジセミナー 

５月１４日、 

１５日 
オンライン 

(株)ｾｿﾞﾝパーソナルプラス 

中尾 知子 
１５社/３７名 

コンクール滋賀県大会 

準備セミナー 

７月２３日、 

２４日 
オンライン 

(株) ｾｿﾞﾝパーソナルプラス 

中尾 知子 他 

３社/７名 

７社/９名 

コンクール滋賀県大会 

直前セミナー 

８月２７日、 

２８日 
オンライン 

(株)ｾｿﾞﾝﾊﾟｰｿﾅﾙプラス 

中尾 知子 
（有）ビジネスエイド 

模擬応対 

５社/１５名 

９社/１２名 

コンクール全国大会 

個別指導 

（滋賀県代表） 

１０月３１日 オンライン 
(株)セゾンパーソナルプラス 

中尾 知子 
１社/１名 

 

 

２．ＩＣＴ活用推進事業 

（１）ＩＣＴ活用推進事業については、「セキュリティ」、「ＤＸ推進」、「ワークスタイル変革」、「業務効率化」、 

「ＩｏＴ活用による生産性向上」等を主要なテーマとして、企業が抱える課題について、ＩＣＴサービスの活用

により解決する実例を盛り込んだセミナー等を開催しました。 

項目・テーマ 実施日 講師等 
事業所数/ 

参加人数 
備考 

オンラインセミナー 

「経営者のための情報セキュリティ講座 

～経営者はなにをどうすればいいのかを一緒

に考えましょう～」 

 

４月２５日 

ユーザ協会 

近畿事業推進部長 

川畑 文雄 

４社/ 

４名 

本部主催 

 

ＮＴＴ東日本

西日本共催 

オンラインセミナー 

「デジタル技術が導く、地域課題の解決とまち

づくりの推進」 

①人口減少問題にどう立ち向かうか 

②未来の街づくりに向けた 

「街づくり×デジタル」 

～NTT アーバンソリューションズがめざす 

ひと中心の街づくり～ 

５月１４日 

①日本郵政㈱ 

取締役兼代表執行役社長 

元総務大臣、元岩手県知事 

増田 寛也 

②NTT アーバンソリューショ

ンズ㈱ 執行役員 

CISO ディジタルイノベーショ

ン推進部長 

上野 晋一郎 

７社/ 

１１名 

本部主催 

 

ＮＴＴ東日本

西日本共催 

 

日本商工会

議所後援 

オンラインセミナー 

「２０２４サイバーセキュリティ講座①」 

①サイバー空間をめぐる脅威の情勢、ビジネ

スメール詐欺等への対策 

②自社セキュリティを見直そう！「情報セキュ

リティ自社診断」の活用について 

６月２０日 

①警視庁 サイバーセキュリ

ティ対策本部 担当官 

②東日本電信電話㈱ビジネ

ス開発本部 CX ビジネス部 

セキュリティサービス担当 

岡安 翔太 

６社/ 

７名 

本部主催 

 

ＮＴＴ東日本

西日本共催 
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③Microsoft Office から Microsoft３６５へ、サ

ポート期限切れのリスクを解説！ 

③日本マイクロソフト㈱チャネ

ルパートナー営業本部 パー

トナーディベロップメントマネ

ージャー 

加藤 聖也 

ＩＣＴオンラインセミナー 

大前さんに「AI 経営の最前線｣を学ぼう 

～AI 活用によって生産性を向上させる経営

戦略～ 

①あのマッキンゼーの世界的名コンサルタン

ト大前さんに「AI 経営の最前線」を学ぼう 

②生産性向上に役立つ AI ツールの最新情

報 

７月２５日 

①大前 研一、丹羽 亮介 

②日本マイクロソフト㈱チャネ

ルパートナー営業本部 パー

トナーディベロップメントマネ

ージャー 加藤 聖也 

２１社/ 

２３名 

本部主催 

 

ＮＴＴ東日本

西日本共催 

オンラインセミナー 

「２０２４サイバーセキュリティ対策講座②」 

①サイバー空間をめぐる脅威の情勢とサイバ

ーセキュリティ対策 

②基本から再確認！！２０２４情報セキュリテ

ィ講座～今日からすぐに出来るセキュリティ対

策の基礎知識を習得！～ 

１０月１８日 

①警視庁 サイバーセキュリ

ティ対策本部 担当官 

②ユーザ協会 

近畿事業推進部長 

川畑 文雄 

５社/ 

５名 

本部主催 

 

NTT 東日本

西日本共催 

オンラインセミナー 

「AI がつなぐ、デジタルコンテンツが導く、働

き方改革の将来像」 

①「超ヒマ社会」到来。「働き方」改革より、「遊

び方」改革！ってなあに？ 

②NTT 版 tsuzumi 等の AI 活用で業務変革

と新たな価値創造を 

１１月８日 

①iU(情報経営イノベーション

専門職大学)学長 

中村 伊知哉 

②日本電信電話㈱ 常務取

締役 常務執行役員 CCXO 

Co-CAIO 研究開発マーケ

ティング本部長 

大西 佐知子 

１２社/ 

１２名 

本部主催 

 

NTT 東日本

西日本共催 

 

日本商工会

議所後援 

公開セミナー 

「日本経済のゆくえ～世界の金融経済から紐

解く～」 

１２月５日 

(一社)日本金融経済研究所 

代表理事・経済アナリスト/ハ

リウッド大学院大学客員准教

授  

馬渕 磨理子氏 

４７社/ 

１１２名 

滋賀支部主

催 

 

NTT 滋賀支

店・草津商工

会議所共催 

オンラインセミナー 

２０２４DX リテラシー講座 

「井村屋グループ㈱における DX の取組に関

する紹介」 

１２月１３日 

井村屋グループ㈱ 執行役員

常務デジタル戦略室長 

岡田 孝平 

２社/ 

２名 

本部主催 

 

NTT 東日本

西日本共催 

オンラインセミナー 

２０２５年 新春特別企画 

大前さんに「世界の潮流２０２４」を学ぼう！ 

①あのマッキンゼーの世界的名コンサルタン

ト大前さんに「世界の潮流２０２４」を学ぼう 

②ドローン×ICT×AI で拓くビジネスの最新

動向 

１月１４日 

①大前 研一、丹羽 亮介 

②㈱NTT e-Drone 

Technology 

１７社/ 

３７名 

本部主催 

 

NTT 東日本

西日本共催 

オンラインセミナー 

「デジタル化推進。ICT、AI 活用促進のため

の DX セミナー」 

① 中小企業における DX の現在地と DX 推

進政策の概要 

② テクノロジーを通じて未来を描く 

３月２６日 

① 経済産業省 商務情報

政策局 課長補佐 栗原

涼介 

② ＡＩエンジニア/起業家 

安野貴博  

８社/ 

１３名 

本部主催 

 

NTT 東日本

西日本共催 
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（２）ＩＣＴに関する情報発信については、ホームページ、テレコム・フォーラム誌、メールマガジンを活用し、Ｉ

ＣＴを事業発展に役立てた実例を紹介する等、会員及び情報通信サービス利用者にお役立ていただける

情報をタイムリーに発信しました。 

 

 

３．「滋賀支部ニュース」の発行 

各種事業のご案内、事業実施模様の掲載等、事務局と会員様間及び会員様相互間のコミュニケーシ

ョンツールとして「滋賀支部ニュース」を随時発行、テレコム・フォーラム誌に同封し会員様へお届けしまし

た。 

 

４．会員様向けサービス事業 

（１）「標的型攻撃メール予防訓練サービス」 

昨年度から引き続き会員様参加無料施策として、ホームページ・滋賀支部ニュースを通じご案内しまし

た。 

 

（２）「e ラーニングサービス」 

昨年度から引き続き会員様参加無料施策として、ホームページ・滋賀支部ニュースを通じご案内しまし

たところ、今年度１社にご参加いただきました。 

 

 

５．会議等 

項目 実施日 実施場所等 出欠状況 議案内容 

理事会 ５月３０日 
ホテル 

ニューオウミ 

役員等数１２名 

(内、監事２名) 

（出席 ７名 

委任状 ３名） 

２０２３年度 事業活動報告及び決算・監査報告 

役員人事について（案） 

２０２４年度 事業活動計画（案）及び予算（案） 
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６．会員の状況 

９会員の減少となりました。 

協会主催の ICT 等セミナー受講者及び 12/１の公開セミナー参加者の非会員を対象として協会案内等の紹

介を積極的に行ったが新規会員増にはつながりませんでした。 

滋賀支部版協会パンフレットを作成し、滋賀県下に新規開業した企業リストを購入の上、そのリストの中から

加入が期待できそうな業種をセグメントし DM 発送で新規会員増の取り組みを行ったものの１社の新規加入に

とどまりました。。 

 

組織 ２０２３年度末 入会数 退会数 増減 ２０２４年度末 

滋賀支部 計 ３４６ ８ １７ ▲９ ３３７ 

大津・高島 ９４ ５ ６ ▲１ ９３ 

湖南 ５３ ２ ２ ０ ５３ 

甲賀 ３７ １ ２ ▲１ ３６ 

彦根 ４６ ０ ３ ▲３ ４３ 

長浜 ５３ ０ ３ ▲３ ５０ 

東近江 ６３ ０ １ ▲１ ６２ 
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自：２０２４年４月　１日

至：２０２５年３月３１日

【収入の部】 　（単位：円）

会費収入 199,000 188,000 ▲ 11,000

  会員会費収入 189,000 178,000 ▲ 11,000

  賛助会費収入 10,000 10,000 0

事業収入 50,000 0 ▲ 50,000

　組織強化収入 50,000 0 ▲ 50,000

249,000 188,000 ▲ 61,000

【支出の部】

90,800 46,075 ▲ 44,725

　会議費 90,000 46,075 ▲ 43,925

　その他経費 800 0 ▲ 800

通信運搬費 800 0 ▲ 800

158,200 4,607 ▲ 153,593

　運営資金支出 158,200 0 ▲ 158,200

　消費税等分担支出 0 4,607 4,607

(Ｂ)当期支出合計 249,000 50,682 ▲ 198,318

0 137,318 137,318

825,580 825,580 0

825,580 962,898 137,318

２０２４年度収支決算報告書 

　勘　　定　　科　　目 記　　事差異（②-①）② 決　算① 予　算

(A)当期収入合計

(Ｄ)前期繰越額

(Ｃ)当期収支差額(A-Ｂ)

　勘　　定　　科　　目 記　　事

管理費

内部取引支出

差異（②-①）② 決　算① 予　算

(Ｅ)次期繰越額(C+D)
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金　額 金　額

0 0

0 0

0 0

962,898 0

0 0

0

0 0

合　　計 962,898 0

0 962,898

0 962,898

962,898 962,898

固定資産

什器備品 一般正味財産

合　計 正味財産合計

資産合計 負債及び正味財産合計

未収金 合　計

前払金　 Ⅲ　正味財産の部

仮受消費税

正味財産

指定正味財産

指定正味財産合計

流動資産

現　金

流動負債

未払金

普通預金 前受金

郵便貯金 仮受消費税

本部口座預入金 内部借入金

貸　借　対　照　表
2025年 3月31日現在

Ⅰ資産の部 Ⅱ　負債の部

勘　　定　　科　　目 勘　　定　　科　　目

　    　　　　（単位：円）
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【第２号提案】 

 

２０２５年度 事業活動計画（案） 

 
 

 日本電信電話ユーザ協会滋賀支部は、公益財団法人として２大事業である「ＩＣＴ活用推進事業」及び

「テレコミュニケーション教育事業」の普及拡大に向け、各種施策や会員サービスの充実等に取り組んでい

ます。 

２０２４年度において、ＩＣＴ活用推進事業としては、従来から本部が実施してきた全国型のＩＣＴセミナー

のオンライン開催、ＤＸに関するｅラーニングやワークショップ型の研修、テキスト生成ＡＩを利用した新たに

創設された会員特典等、参加される方々の要望・ＩＣＴリテラシー向上に貢献する施策を展開してきました。

テレコミュニケーション教育事業としては、高知市で開催された電話応対コンクール全国大会に参加すると

ともに、企業電話応対コンテスト、電話応対技能検定等を通じて、顧客満足経営を推進する企業の人材育

成に寄与したところです。 

２０２５年度事業運営においては、これまで培ったＩＣＴを活用したリモート方式等の事業運営方法を更に

進化させながら、本部の事業方針を踏まえ、公益財団法人として普く広く協会事業のプレゼンス向上に向

け、これまで以上に商工会議所等との連携強化を図り、協会会員のみならず商工会議所等会員の方々等

にも、事業運営の発展に資するような情報発信、活動の充実を図って参ります。 

ＩＣＴ活用推進事業については、中小企業のＤＸ導入支援や最新セキュリティ対策、近年話題となってい

るＡＩ等の活用事例などの紹介を、全国で視聴が可能なオンラインＩＣＴセミナー、ＩＣＴ講座等にて積極的

に情報発信して参ります。あわせて、商工会議所等や各ステークホルダーの皆様と連携した地域密着型セ

ミナー開催等にも積極的に取り組みます。その他にはＤＸワークショップ研修の更なる充実、テキスト生成ＡＩ

特典の利用者拡大に向けた活用シーンに関する動画による情報提供などにも積極的に取り組みます。 

また、テレコミュニケーション教育事業においては、時代のニーズに合致した電話応対関連施策のＩＣＴ

化や新たなコミュニケーション手段への対応に取り組みます。電話応対コンクール、企業電話応対コンテス

ト、電話応対技能検定等を通じて、参加企業における電話応対品質の向上や参加者のスキルアップ等にお

役立ていただけるよう更なる改善を行います。また、テレコミュニケーション教育事業の一つとして、根強い

人気がある「新入社員及び若手社員向け」をはじめとした各種研修事業については、本部と連携し、オンラ

インでの開催を軸に事業展開の拡大をして参ります。 

当協会では、全国の商工会議所等との連携を更に強固なものとし中小企業の皆様等へＤＸ導入やＩＣＴ

活用の一助となる事に加え、新型コロナウィルス等の影響により減少した「テレコミュニケーション教育事業」

への参加者の拡大を図るために、協会ホームページや情報誌、メルマガ、公式ＳＮＳや各種広報メディア等

を活用して各種情報を広く周知、発信しています。滋賀支部においても、ＩＣＴ活用推進事業やテレコミュニ

ケーション教育事業の推進を通じて、地域課題の解決や地域活性化に寄与する事業を展開して参ります。 
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Ⅰ 基本方針 

 

ＩＣＴ活用推進事業については、業務改革やコスト削減等の様々な課題解決に向けたＤＸ導入や、不

安定な世界情勢等を背景に対策が急務となっている情報セキュリティ、テキスト生成ＡＩ等の最新技術

のＩＣＴ活用事例等のご紹介や会員特典等により、皆様の課題解決にお役立ていただける情報発信を積

極的に行って参ります。また、テレコミュニケーション教育事業については、より多くの方にご活用いただけ

るように広く事業紹介及び参加勧奨を行うとともに、時代の変化に合致した事業内容の更なる充実やＩＣ

Ｔ導入等に取り組みます。 

 

Ⅱ 具体的な取り組み 

 

１．ＩＣＴ活用推進事業 

（１）ＩＣＴ活用推進事業については、２０２１年度より実施している全国から視聴可能なオンラインＩＣＴセミナ

ーおよび ＩＣＴ講座を、更に多くの皆様に視聴して頂くため年間での計画を策定し、また各種媒体での

周知を強化する等、 ＩＣＴを活用した取り組みを積極的に実施してきました。 

（２）２０２５年度においても、引き続き、企業の課題解決や生産性向上に向けたＤＸの導入や、不安定な世

界情勢を背景に更に意識が高まっている最新の情報セキュリティ対策、テキスト生成ＡＩ等の企業での

利活用シーンに関する情報、ＩＣＴを活用した企業の働き方改革、地域課題・まちづくりを解決するＩＣＴ

などをＩＣＴ活用推進セミナーの主要テーマとして提供して参ります。 

（３）あわせて商工会議所等や各ステークホルダーの皆様と連携した地域密着現地開催型セミナーについ

てもこれまで同様に積極的に開催して参ります。 

 

２．テレコミュニケ－ション教育事業 

（１）電話応対コンク－ルについては、今年度全国大会への出場枠が滋賀支部は２枠に増えたことから、訴

求ポイントの一つととらえ、昨年と同様に電話応対コンクール参加訴求チラシを作成のうえ、会員企業や

役員企業様に積極的に参加要請を行うとともに、滋賀県下のセブンイレブン全店舗に配備されるチェキ

ポンというフリーペーパーに記事掲載するなどの取組を展開し参加企業・参加者数増に向けた取組を展

開します。 

予選大会については、より多くの方に参加いただけるようにＩＣＴを活用したリモート方式での開催にて実

施します。 

（２）企業電話応対コンテストについては、様々な機会をとらえて事業所への参加の働き掛けを行い、参加

事業所数の維持・増加に取り組みます。なお、参加いただいた企業へは、いち早く業務に役立てていた

だけるよう、ＩＣＴを活用したフィードバックを行います。 

（３）電話応対技能検定については、これまで活用されていなかった企業に対して検定の仕組みを育成手

段として活用いただくよう提案するとともに、合格者に対し、さらに上位級へのチャレンジを促すなど、受検

者数の拡大に取り組みます。また、４級検定は、検定料をこれまで千円としてきましたが諸物価の高騰を

受け２千円に改定するとともに、筆記試験にＩＢＴ方式（インターネット方式）を導入し、受検者の利便性向

上を図ることとします。 

（４）電話応対・ビジネスマナー研修等については、リモート方式等ＩＣＴを活用し受講者が参加しやすい方

法で開催するとともに、参加者のビジネススキルの向上等にお役立ていただけるよう、さらに内容を充実さ
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せていきます。 

 

３．会員サービスの充実及び新規会員獲得活動の強化等 

今後とも会員の方々のご意見を積極的にお聞きし、益々の満足度向上に努めるとともに、ＩＣＴセミナ

ー等に参加いただいた会員以外の方々へも、当協会事業に対する認知度向上に向け、更なる情報提供

やイベントへの参加勧奨等を積極的に行い、新規会員獲得活動を強化して参ります。 

また、当協会自身がＩＣＴ活用のモデルとなるべく、積極的にＤＸ等の導入を図るとともに、更なる業務

の効率化を行って参ります。 

 

４．その他 

  ２０２５年４月１３日から大阪・関西万博の開催に当たり、滋賀支部の役員様を対象として NTT パビリオン

ンに個別招待の上、IOWN 技術を実体験してもらう施策を NTT 滋賀支店と連携の上展開していくこととし

ます。 

 

事業活動の具体的な施策については次頁のとおりです。 
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4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

ビジネスコミュニケーション事業

新入社員研修 商工会議所等共催実施

【共催】近江八幡商工会議所 4月3、4日

【共催】彦根商工会議所　4月10、11日

【共催】八日市商工会議所　　4月12日

　

★ 　

東京支部主催　ビジネス
コミュニケーション研修

東京支部主催の
研修メニューの全国展開

【Zoomによるオンライン研修を開催】

・電話応対基礎、ビジネスメール基礎研修、コミュニケーション強化、アン

ガーマネジメント、

クレーム応対（初級、中級、上級）、英語応対基礎研修、営業力強化等

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

各種セミナーの実施
地域ニーズに合わせた
独自セミナーの検討・実施

・高齢者応対研修（予定）
★

４級 ★オンライン実施  　 ★ 　 ★ ★ 　 ★ ★ 　

３級 ４級合格者の３級検定含む 　 　 ★ 　  　 ★ ★

２級 とび２級検定含む 　 　 ★ 　

１級 　 　  

電話応対診断
電話応対の専門家が
電話応対レベル診断

事業所等の電話応対レベルをユーザ協会契約講師が、診断評価し

改善点等をフィードバック・指導
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

問題発表 4月1日（月）　テレコムフォーラム ★ 　

チャレンジセミナー
オンライン（Zoom）

5月13日（火）　（終日→初参加者対象、PM→経験者対象）

5月14日（水）　（終日→初参加者対象、PM→経験者対象）
★

参加申込受付 5月20日（月）　～　5月30日（木）
　

一次審査 6月9日（月）　～　6月20日（金） 　

県大会準備セミナー
オンライン（Zoom）

7月22日（火）

7月23日（水）
★

県大会直前対策セミナー
集合形式

8月26日（火）

8月27日（水）
★

滋賀県大会 9月19日（金）（栗東さきら　小ホール） ★

全国大会対策セミナー
　①～②集合形式

選手の都合に合わせ、3回開催【個別指導】 ★ ★

近畿代表者交流会 ★

全国大会 11月14日（金） 宮城県仙台市 ★

受付 協会本部指定期間
5/1～7/20

審査 参加企業への電話審査
7/下旬～9/中旬

表彰 結果発表及び表彰式　＊電話応対コンクール全国大会 ★11/14（金）

コミュニケーションセミナー 署名人によるセミナー 公開セミナー募集数　120名程度 ★ 　

ＩＣＴ活用推進事業

ＮＴＴ　ＧＲＯＵＰ
ＣＯＬＬＥＣＴＩＯＮ

滋賀県でのリアル開催がある場合は、ICТセミナーを検討 　 　

DX推進セミナー＆個別相談会

地区協会会員・商工会議所等会員向けDX個別相談会等の開催

※経営指導員との勉強会の開催

大前さんに〇〇を学ぼう
大前研一氏による今後の経営のヒントとなるセミナーを2回開催予定

　 ★  　  ★ 　

ICT分野における、”最新動向”

と”ビジネス活用”の2視点で
情報発信

生産性向上や働き方改革等を解決するICTをテーマに4回開催予定
★ ★ ★ ★

ＩＣＴ講座
中小企業経営者向けのＩＣＴ利活用

理解促進

サイバーセキュリティ対策、ビジネスコミュニケーションツール活用、

DX活用推進、経営者のためのICTリテラシー等をテーマに6回開催予定 ★ ★ ★ ★ ★ ★

ウイルスメール攻撃対応訓練 標的型攻撃メール予防訓練サービスを無料で体験（10ID/年1回） ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

eラーニングの普及拡大
多彩なコンテンツで総合的な社員研修ができる

eラーニングを提供（1事業所20名）
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

その他事業等

地区協会
6地区協会（書面決議形式）※NTT幹部アテンドによる大阪・関西万博NTTパビリ

オンへ招待
★ 　

支部 （書面決議形式） ★

滋賀支部ニュース発行
滋賀支部ニュース随時発行
　※テレコムフォーラム誌に同梱

テレコムフォーラム誌発行
本部から会員様へ直送

　※事業案内等を同梱
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

ホームページ
各事業の開催案内及び開催模様等をその都度掲載し、

事業への参加要請及び事業実施状況を発信
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

新規会員拡大及び退会抑止

・各種施策実施時を通じた勧奨活動

・各商工会議所様、商工会様会報誌等による勧奨活動
・公開セミナーの非会員への入会案内

・会員企業様が求めているICT、ビジコミ等セミナーの開催

広報活動等

2025.3.1

電話応対コンクール

企業電話応対コンテスト

　　　　　　　（公財）日本電信電話ユーザ協会　滋賀支部

理事会

ＮＴＴ西日本との連携施策

2025年度　年間事業施策実施予定

開催予定月等

電話応対技能検定
（もしもし検定）

内容主な事業施策

ＩＣＴセミナー

検 討 中

随 時 発 行
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自：２０２５年４月　１日

至：２０２６年３月３１日

【収入の部】

会費収入 190,000 188,000 2,000

  会員会費収入 180,000 178,000 2,000

  賛助会費収入 10,000 10,000 0

190,000 188,000 2,000

【支出の部】

185,000 46,075 138,925

　会議費 50,000 46,075 3,925

　その他経費 135,000 0 135,000

その他の経費 135,000 0 135,000

5,000 4,607 393

　消費税等分担支出 5,000 4,607 393

(Ｂ)当期支出合計 190,000 50,682 139,318

0 137,318 ▲ 137,318

962,898 825,580 137,318

962,898 962,898 0

２０２５年度収支予算（案）

　勘　　定　　科　　目
差し引き増減額

（A)-（B)
２０２４年度

決算（B)
２０２５年度

予算（A)

差し引き増減額
（A)-（B)

２０２４年度
決算（B)

２０２５年度
予算（A)

(A)当期収入合計

　勘　　定　　科　　目

管理費

内部取引支出

(Ｄ)前期繰越収支差額

(Ｅ)次期繰越収支差額(C+D)

(Ｃ)当期収支差額(A-Ｂ)



- 17 - 

【第３号提案】 

 役員の人事（案） 

 

    

 １．理事の推薦及び退任の承認の件  

  （１）新任   

  氏名 所属 役職等 

  森 利和 
パナソニック株式会社 

くらしアプライアンス社 

ランドリー・クリーナー事業部 

リビング BU 八日市施設  

環境・総務課 係長 
    

  （２）退任   

  氏名 所属 役職等 

  佐藤 直也 
パナソニック株式会社 

くらしアプライアンス社 

ランドリー・クリーナー事業部 

リビング BU 八日市施設  

環境・総務課 課長 
    

    

 ２．監事の推薦及び退任の承認の件  

  （１）新任   

  氏名 所属 役職等 

  浜松 忍 
滋賀中央信用金庫  

本店営業部 
部長 

    

  （２）退任   

  氏名 所属 役職等 

  西山 悟 
滋賀中央信用金庫  

本店営業部 
部長 
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 東近江地区協会会則第１３条１項に基づく役員の再任、 及び会則第１０条２項・３項並びに 

 第１１条１項に基づき、下記役員名簿のとおりお願いします。  

    

 東近江地区協会 役員名簿 
 任期：２０２４年４月１日 ～ ２０２６年３月３１日 （敬称略） 

 協会役職 事業所名・役職 氏名 

 会長 八日市商工会議所 会頭 二橋 省之 

 副会長 近江八幡商工会議所 副会頭 木村 茂 

 理事 八日市商工会議所 専務理事 西村 要一郎 

 理事 湖東信用金庫 常勤理事・総務部長 黒川 重宣 

 理事 
パナソニック（株）ランドリー・クリーナー事業部 

総務・環境課 係長 
森 利和 

 理事 （株）ラブリーシステムイン 取締役 竹中 雅哉 

 理事 （株）カネ吉ヤマモトフーズ 代表取締役社長 徳地 清匡 

 理事 日野町商工会 会長 森田 礼子 

 理事 （株）ヒロセ 代表取締役 廣瀬 眞弓 

 理事 近江八幡商工会議所 専務理事 堤 昭憲 

 監事 （株）滋賀銀行 八幡支店 支店長 岡 敦哉 

 監事 滋賀中央信用金庫 本店営業部 部長 浜松 忍 
    

 

 


