
ビジネスにおける「電話」の重要性を再認識！
電話応対品質やCSの向上、若手社員の「電話恐怖症」克服にぜひお役立てください。

普段の電話応対が審査の対象です
ユーザ協会の専門スタッフが「仮のお客様」となって業務中に電話をかけ、
その応対内容について、専門家が客観的に評価を行い、優秀企業を表彰します。
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日本電信電話ユーザ協会   企業電話応対コンテスト

詳細のご確認やお問合せもこちらから

スタッフが架電 電話に出た方が応対 仮のお客様として会話 専門家が審査

7月下旬から、専門ス
タッフが仮のお客様
となって、申込みされ
た企業に電話をかけ
ます。

電話を受けた方はコ
ンテストの電話とは
知らずに通常の電話
応対をします。

専門スタッフは事前
にホームページなど
を参考に応対内容を
準備し、それに基づき
会話をします。

録音した応対内容を、専
門家が審査し、審査結果
や改善のアドバイスを
報告書にしてフィード
バックします。（11月）
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概 要

参加のお申込みは、企業電話応対コンテストページ内の
「お申込みフォーム」から

主催／

毎年の報告書を、
私たちの取り組みの「通知表」と捉えて

毎年参加しています

報告書や応対音源を品質改善の
グループディスカッションに

活用しています
日常応対の

客観的アドバイスは
CS向上に役立っています

参加企業 　　　　大募 集！

参加企業の声

［参加料］ ������円(税込)一般 会員 ������円(税込)
※いずれも、1審査あたりの参加料です

2024年度 表彰模様

報告書

２
０
２
５
年


