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電話応対技能検定〈４０分〉

４級筆記試験（マークシート） 合計２０問（７０点以上合格）

①ビジネスマナー ②日本語 ③電話応対 ④法的知識 ⑤コミュニケーションツール

ビジネス電話応対セミナー ※検定受験の対策講座ではありません

● ビジネスマナーの基本 （職場でのマナー・ルール等）

● 敬語と言葉遣いの基本 （敬語の種類と使い方）

● 電話応対の基本 (受ける・かける・取次・伝言／ケーススタディ)受講
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