
★動画内容（合計約130分）

・社会人としての心構え
・好感をもたれる第一印象(笑顔・視線の合わせ方・身だしなみ)
・立居振舞（挨拶の仕方、方向の指し示し方、名刺交換の仕方など）
・言葉遣い・感じの良い丁寧な言い方(クッション言葉、婉曲表現、肯定的否定
 


など）
・指示・命令の受け方、報告の仕方(５ｗ４ｈを踏まえた指示命令の受け方や分
 


かりやすい報告の仕方について)
・電話応対（電話の特性を踏まえて気を付ける点を明確にする）
・ビジネスメールの作り方/SNSでの注意点　
・円滑なコミュニケーションの取り方など 

【効率・集中】
「迷わせない」最

短ルート

【主体性・自走】
「教わる」から
「自ら動く」へ

【定着・柔軟】
集合研修でも、個
人の復習でも

01 02 03

120分超の濃密な内容を

テーマごとにセクション

化し集中しやすい長さで

構成されています。

受講後、新人が自ら考え

動き出す、主体性のスイ

ッチを入れるプログラム

です。

 同時視聴も個人視聴にも

対応。6週間の配信期間

中、気になるシーンを何

度でも見直せます。

2026年度 新入社員向け
                  ビジネスマナー動画研修

（公財）⽇本電信電話ユーザ協会栃⽊支部主催（公財）⽇本電信電話ユーザ協会栃⽊支部主催（公財）日本電信電話ユーザ協会栃⽊支部主催

★指示待ちで終わらない、　　　
　　　　　　　新人育成へ★

 視聴期間：
 2026年4月16日(木)
　　　　　～5月27日(水)

受付後、4月9日(木)以降に ①研修用テキスト ②動画視聴用URLのご案内 ③WEBアンケートのご案内 を
ご担当者へ電子メールにてお送り致します。

※本研修の参加申込は、日本電信電話ユーザ協会栃⽊支部及びオンライン研修運営 株式会社エミーコミュニケーションズに送信されます。
※申込フォームにご記入いただいた個人情報は「お問い合わせの対応」及び「本研修の情報提供」に関する業務のみで使用されます。

講師

渡辺 満枝
株式会社エミー 代表取締役

受講料 無料

非会員の方： お一人2,200円（税込）
　           ※請求書払い

(ユーザ協会会員様)

お問合せは以下までお気軽に！

株式会社エミーコミュニケーションズ

 TEL：080-1362-9980
メール：edu@emmy.co.jp 
担当：長谷川

下記のURLまたは2次元コードをご利⽤下さい。
https://forms.gle/WiQu2ivYnQGDvk7M6
FAXでお申込みの方は別紙「参加申込書」をご利⽤ください。

お申込み担当者様：

お申込み方法

お申込み締切  2026年5月11⽇（⽉）
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