
西東京地区協会 

平成２９年度 電話応対コンクール 西東京地区大会のご案内 

平成29年 6月吉日 

日頃よりユーザ協会事業にご理解ご協力をいただき、まことにありがとうございます。 
さて、「平成29年度 電話応対コンクール 西東京地区大会」を下記のとおり開催をいたしますので、 
ご参加を賜りますよう、ご案内申し上げます。 

記 
 

■ 開 催 日 時  平成２９年  ９月  １日（金） 
        （開始時間等、詳細は別途ご案内します） 
 

■ 開 催 場 所  八王子ホテルニューグランド（ 東京都八王子市大和田町6-1-6） 
          JR「八王子」駅 北口徒歩13分 ／ 京王線「京王八王子」駅 徒歩9分 
          電 話： 042-645-0015  
          会場ＵＲＬ： http://www.hotel-newgrand.com  
 

■ 参 加 資 格  会員、西東京地区協会エリア内に勤務、居住する個人とします。 
           ※ 会場審査（西東京地区大会）と録音審査の重複参加は不可。 
          

■ 参   加   費  会員無料（但し、一般参加は３,240円(税込)／人） 
 

■ 競 技 問 題  本部提示のコンクール問題は当協会ホームページよりダウンロードできます。 
          http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2017_concours_question.pdf 
              ※ 西東京地区大会の問題については、申込締切後にお申込みいただいた各会員企業等 

                連絡責任者様へお知らせいたします。 
 

■ 競 技 方 法  ３分間の時間内で、選手が模擬応対者と電話応対しながら技量を競います。 
          「優勝１名・優秀賞２名」の上位３名の方は東京大会へ地区代表として出場していた 
          だきます。 
 

■ 申込み期限  平成２９年 ７月２０日（木） 
 

■ 申込み方法  次項申込みフォームよりお申込みください。 
         ◆申込フォームＵＲＬ 

           https://business.form-mailer.jp/fms/eb99984870377 
          ◎お申込みいただいた皆さまへは受付完了の通知を連絡責任者へ送付いたします。 
          ◎お申込み後、変更及びキャンセル等がございましたら事務局まで電話・メール 
           等でお知らせ願います。 
         ≪ご注意事項≫ 
          既に電話応対コンクール事前勉強会にお申込みをいただいた方も、必ず本案内に 
          基づきお申込みをお願いいたします。 
 

■ そ の 他  ◎参加者の皆様には、別途詳細なご案内をいたします。 
          【東京大会】１０月１９日（木） メルパルクホール 
          【全国大会】１１月１７日（金） 新潟市民芸術文化会館 

【問い合わせ先】 （公財）日本電信電話ユーザ協会 西東京地区協会 事務局（品川・糸瀬・土屋） 
                          電  話：03-3740-9401／ＦＡＸ：03-3740-9403   

                                                     E-mail：utnishi@jtua.or.jp 

プライバシーポリシー （プライバシーに関する公益財団法人日本電信電話ユーザ協会の確約） 
公益財団法人日本電信電話ユーザ協会は、常日頃より関係者の情報を厳正に管理し、 プライバシー保護に努めています。ユーザ協会は、
関係者様の個人情報は当協会の定款に基づく事業目的以外には、使用致しません。 

－ 【録音審査による競技】のご案内 － 
 

『電話応対コンクール西東京地区大会』への参加ができない方、地区大会参加枠をオーバーする方を対象に 
「模擬応対者」が直接、職場に電話して応対内容を録音し、審査する方法です。 
『地区大会』と『録音審査による競技』の両方にエントリーはできません。 
また、地区大会の申込状況により、１会員企業参加者人数の変更をお願いする場合がございます。その際は、録音審
査へのご参加へもご協力いただきますようお願いいたします。 
◎参加料：一般：3,240円（１名様）／会員：20名様まで無料（20名様を超える場合、１名様につき2,160円） 

 
※録音審査による競技についての詳細は次項のホームページをご覧ください。 

ＵＲＬ： http://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/      

http://www.jtua.or.jp/

