
  

 
 

業種・業態を問わず様々なクレームが日常化している昨今、企業として発生したクレームに対 

する対応が重要になってきます。是非この機会にご参加いただきますようご案内申し上げます。    

 

 

  

Ｈ３０年11 月 

 
武蔵野中央 多摩中央 西東京 

 

１．日 時： 平成３１年  ９：３０ ～ １６：３０ （受付開始 ９:１５） 
 
２．場 所： たましん RISURU ホール（立川市市民会館） ５階 第１会議室 
        立川市錦町 3-3-20 < ＪＲ立川駅南口 徒歩１３分 ／ＪＲ西国立駅 徒歩７分 > 
 

３．講 師： 伊 藤  康 子 氏 （Ｂ-コミュニケーション株式会社）  
４．カリキュラム    

 
５．受講料 ： 8,640 【会員事業所 ６,４８０    

 

１．日 時： 平成３１年   １３:３０～ １６:３０  （受付開始 13:１５） 
 
２．場 所： たましん RISURU ホール（立川市市民会館） ５階 第１会議室 
        立川市錦町 3-3-20 < ＪＲ立川駅南口 徒歩１３分 ／ＪＲ西国立駅 徒歩７分 > 

３．講 師： 伊 藤  康 子 氏 （Ｂ-コミュニケーション株式会社）   
４．カリキュラム  
 

 
５．受講料 ： ４,320 【 会員事業所 ３,２４０円     

～クレーム応対に対する基本的な心構え・スキルを習得する～ 

       

定 員 ： 各 ４０名  
   

開催日の１週間前 までに下記、申込みフォーム よりお申込みください。 
  
   https://business.form-mailer.jp/fms/53636a8162733 

 
 

  
 ※受講票は送付いたしません。筆記用具をお持ちののうえ当日会場へお越ください。

６．

 

【問合せ先】(公財)日本電信電話ユーザ協会 事務局：品川・阿部  電話：03-３740-9401 

    
受講料は事前振込です。開催日の１週間前までに次項に記載しました口座にお振込みをお願いします。  

■ 振込銀行：  （ ：0001/支店ｺｰﾄ：260） 

■ 口  座： (普通) ３４３６５１１   ■ 口座名義： 西東京地区協会  
  

 ７．

https://business.form-mailer.jp/fms/53636a8162733

