
受講者募集
電話応対コンクール千代田地区・東京中央地区

事前勉強会のご案内
（公財）日本電信電話ユーザ協会 千代田地区協会・東京中央地区協会

2019年6月吉日

日 時

第１回：２０１９年７月１１日（木） １３：３０～１６：３０

第２回：２０１９年７月１２日（金） １３：３０～１６：３０

（各回 同一内容です。 受付は１３：１５から）

会 場
ちよだプラットフォームスクウェア ５階 (各回共通）

（住所：東京都千代田区神田錦町3‐21 TEL 03-3233-1511）

内 容 コンクールへの臨み方、ヴォイストレーニング、今年度の問題の解説等

講 師 B-コミュニケーション株式会社 白 井 裕 美 氏

参 加 費 会 員 無 料 （一般 3,240円／1人 ）

申込方法

以下申込みサイトまたはユーザ協会 東京支部のホームページよりお申込みください。

第１回 ⇒ https://business.form-mailer.jp/fms/a7bfc7b2105264

第２回 ⇒ https://business.form-mailer.jp/fms/7dfa535f86944

http://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/ ［検索］ ユーザ協会 東京支部 .

定 員 第１回：６０名 第２回：６０名 ※申込多数の際は調整する場合があります

持 ち 物
・２０１９年度コンクール問題 （ＨＰより印刷願います）

・手鏡 （発声練習で使用しますが、無くても構いません）

申込〆切 ２０１９年７月１日（月）

録音審査
（ 東京支部より

ご案内致します。）

●録音審査（録音による競技）とは・・・

会社等に居ながら競技に参加できます。指定日時に模擬応対者が会社等へ電話をし、

応対内容を録音して審査する方法です。ただし、地区大会(会場審査）と、録音審査の

両方に参加することはできません。 参考に下記HPをご覧下さい

東京支部ＨＰ(ｺﾝｸｰﾙ) http://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/tel_con/

※今回ご記入又はご登録いただきました個人情報は、本研修会の参加申込み受付及び今後のセミナー・研修会等のご案内以外には使用致しません。

◆電話応対コンクール千代田・東京中央地区大会 出場者募集は別途ご案内致します
《千代田地区大会概要》

開催日２０１９年９月５日（木） 会場：千代田区立内幸町ホール

参加費：（会員は無料） 一般は１名につき３，２４０円 定員：６０名（１社５名まで）

《東京中央地区大会概要》

開催日：２０１９年９月４日（水） 会場：千代田区立内幸町ホール

参加費：（会員は無料） 一般は１名につき３，２４０円 定員：６０名（１社５名まで）

※コンクール問題は当協会ＨＰよりダウンロードできます

http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2019_concours_question.pdf

【お問合せ先】(公財)日本電信電話ユーザ協会 事務局 山地 TEL：０３－３７４０－９４０１

今年の電話応対コンクールに向けて、問題の解説から、準備する際のポイントなどを分かりやすく説明する「電話応対
コンクール事前勉強会」を下記のとおり開催いたします。参加予定の選手、指導者の方の参加をお待ちしております。


