
 
     

 

～コンクール出場予定者 及び 指導者の皆様への勉強会です～ 
電話応対コンクールへの出場予定者ならびに指導者の皆さま向けの勉強会を開催いたします。 
コンクールへの臨みかた、今年の問題解説及び応対のポイントなどを解かりやすく説明しコンクール 
への準備を充実していただきます。 （事前勉強会へは参加せず地区大会のみへの参加も可能です） 

   
◎日程及び内容等  ※所属地区主催のコース以外にもご参加いただけます。 
コースNo. 日 程 内 容・講 師  会 場 

A 
７/ ９(火) 

 
13:30～16:30 
（受付開始 15分前） 

多摩中央地区  主催勉強会  
Ｂ－コミュニケーション㈱ 

伊藤 康子 先生 

 
 

■たましんＲＩＳＵＲＵホール 
第１会議室（5 階） 

 
 

住 所：立川市錦町３－３－２０ 
 
アクセス： 

JR 中央線「立川駅」南口 徒歩 13 分 

JR 南武線「西国立駅」 徒歩 7 分 
  

電 話：０４２－５２６－１３１１ 

B ７/１０(水) 
 

9:30～12:30 
（受付開始 15分前） 

西東京地区主催勉強会  
㈱マナフィス 

臼井 奈美 先生 

C 
７/１０(水) 

 
13:30～16:30 
（受付開始 15分前） 

武蔵野中央地区主催勉強会  
㈱マナフィス 

臼井 奈美 先生  
 
 
◎募集定員  各回 ７０名（定員になり次第締め切ります） ※A～C コースのいずれか１回参加できます 
 
◎参 加 費  会員事業所は無料〔会員以外の方はお一人 3,240 円（税込）〕 
  

◎お 申 込   ７月 ３日までに ユーザ協会 東京支部のホームページ または メール、ＦＡＸ にて下記 

必要事項をご記入のうえ、お申込みください。 ※FAX 送信後は到着確認のお電話をお願いします。 

ホームページ：http://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/    検索  ユーザ協会 東京支部 
  
◎持 ち 物  今年度のコンクール問題、筆記用具（全員） ※コンクール問題は当協会ＨＰよりダウンロードできます。 

       ⇒ http://www.jtua.or.jp/education/concours/pdf/2019_concours_question.pdf 
 
 
  
 
 

◎問合せ先  (公財)日本電信電話ユーザ協会 事務局 阿部・土屋  ＴＥＬ 03-3740-9401 

 

 

 ●電話応対コンクール各地区大会 出場者募集は別途ご案内いたします。（6月下旬予定） 

    
 

 
 

2019年度 電話応対コンクール地区大会 日程 

 

(公財)日本電信電話ユーザ協会 武蔵野中央・多摩中央・西東京 地区協会  

2019年度 電話応対コンクール『事前勉強会』のご案内 
 

地区協会 日   程 会    場 

西 東 京 地 区 大 会 ８月３０日（金） 八王子ホテルニューグランド 

武蔵野中央地区大会 ９月 ５日（木） 吉祥寺第一ホテル 

多摩中央地区大会 ９月１０日（火） フォレスト・イン昭和館 

 

自首勉強会はは 

地区協会 日   程 会    場 

西 東 京 地 区 大 会 ８月３０日（金） 八王子ホテルニューグランド 

武蔵野中央地区大会 ９月 ５日（木） 吉祥寺第一ホテル 

多摩中央地区大会 ９月１０日（火） フォレスト・イン昭和館 

 

●自主勉強会は ７月３０日(火)～８月 ２日(金)です。詳細案内は事前勉強会時に配布いたします。 

※事前勉強会に参加できない方は 11 日以降、事務局にお問合わせください。 


