
 

 

 

 
 

 
 

社員一人一人の電話応対やビジネスマナーは企業イメージを左右する重要なものです。 

ユーザ協会では新人の皆様、また、この機に電話応対やビジネスマナーの基礎を振り 

返りたい方々を対象に研修を実施致します。皆様のご参加をお待ちしております。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

【お問合せ】  

   (公財)日本電信電話ユーザ協会 多摩３地区協会  事務局：阿部・土屋・武井  ☎ 03-3740-9401 

① 教養ある社会人として欠かせない人格的マナー  

② 電話と対面コミュニケーションの違い 

③ 話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと 

④ 敬語と言葉遣いの基本  

⑤ 発音・発声の基本 

⑥ 電話応対の基礎       

⑦ 電話の受け方・かけ方（ロールプレイング） 等

 

※電話応対技能検定 ４級合格者のための3級受験講座(４時間)』に対応。 

研修終了後、受講修了証明書をお渡しします。

 

 （受付 9:15）

 ５階  第１会議室 

立川市錦町 3-3-20  電話  042-526-1311

  株式会社マナフィス 
 

https://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/    検索：     
 

会 員 ６,６００円  【 一 般   
 

 
■ 口  座：    （普通）１１９２２０９ 

■ 口座名義： ユーザ協会 多摩中央地区協会
 

 

 

 

 

その他 


