
２０２１年８月３０日 

 

２０２１年度「第６９回電話応対コンクール東京大会」における競技の実施方法等について 

 

 

 (公財)日本電信電話ユーザ協会 

東京支部 事務局 

 

２０２１年度「第６９回電話応対コンクール東京大会」につきましては、各地区大会から選

出された方々によって、下記の日程で録音審査方式により実施するとともに、オンラインでの

競技音源等の配信や審査結果発表等を行います。 

                 

                             

記  

 

１．具体的日程等   

（１）競技順の抽選 ９月２１日（火）～９月２２日（水） 

・インターネットを介して１０月１日（金）に行われる競技の競技順を抽選により決定し

ます。 

（２）電話応対競技 １０月１日（金） 

・競技順の抽選で決定した開始時刻に模擬応対者から選手に電話をかけ、 

職場等に居ながら競技を開始し、競技内容を収録いたします。 

（８月に実施した地区大会＜録音審査＞と同様の手順です） 

（３）審査・結果発表１０月５日（火） 

・競技模様の配信（13時～予定）、審査結果発表等のライブ中継（17時～予定）も併せて

実施致します。 

 なお、審査結果の発表時には選手の皆様と会場をオンライン（ZOOM）接続する予定です。 

 

２．東京大会で使用するお客様情報について 

２０２１年度「第６９回電話応対コンクール東京大会」のコンクール問題は、 

全国大会と同様とし、お客様からのお問合せ内容は非開示として実施致します。 

 

 

【本件問合せ先】 

 (公財)日本電信電話ユーザ協会 

東京支部 事務局  

TEL：０３-３７４０-９４０１ 


