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令和 5 年度 新人研修会 開催スケジュール 

 
１．基本コース〈１日コース〉 

電話応対技能検定「４級合格者のための３級受検講座」に対応。 

３級受検に必要な必須科目の一部が修了できます。修了後に受講修了証明書を発行いたします。 

※集合研修は 新型コロナウィルス感染状況等により、オンライン Live 研修へ変更または、中止となる場合が 

ございます。予めご了承ください。 
 

 

【受 講 料】 所属地区に関係なくユ－ザ協会会員様は、お１人様：税込 6,600 円（一般の方 9,900 円） 

 

２.電話応対技能検定３級受検必須コース＜２日間コース＞ 

本コースは新人研修に加えて、電話応対技能検定 4 級の受検をせず「3 級受検を直接目指す方」の必須講座も 

兼ねております。ご希望の方は年 1 回限りの開催となりますので、この機会に是非受講下さい。 

  開 催 月 日（申込） 主 催 研  修  名   
実施方式（会 場） 

講  師 

４月 

11 日（火） １ 日  

東京支部 

新人研修会 ビジネスマナーコース 

※集合研修（ きゅりあん）   

ｱﾙﾌｧｳﾞｨｼﾞｮﾝ㈱ 杉山博美 氏 18 日（火） １ 日  新人研修会 電話応対コース  

※新型コロナウィルス感染等状況により、中止となる場合がございます。予めご了承ください。 
 

【受 講 料】 所属地区に関係なくユ－ザ協会会員様は、お１人様：税込 22,000 円（一般の方 26,400 円） 

 

 

★研修内容やお申込み方法など詳細は、ユーザ協会 東京支部のホームページでご確認ください。 

ホームページ：ユ－ザ協会 東京支部 https://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/       ユーザ協会 東京  
 

【問合せ先】   (公財)日本電信電話ユ－ザ協会 東京支部   電話：０３-６２７５-０８３１ 

開 催 月 日（申込） 
実施方式（会 場） 

講   師 
研修内容 

                                           

４月 

12 日(水) ※集合研修（ きゅりあん）  

杉山  博美 氏  ｱﾙﾌｧｳﾞｨｼﾞｮﾝ㈱  
１．教養ある社会人として欠かせない人格的マナー 

２．電話と対面コミュニケーションの違い 

３．話し言葉・聴くこと・話すこと・気遣うこと 

４．敬語と言葉遣いの基本 

５．発音・発声の基本 

６．電話応対の基礎 

７．電話の受け方・かけ方（ロールプレイング） 

13 日(木) ※集合研修 (たましん RISURU ﾎｰﾙ) 

臼井  奈美 氏  ㈱ﾏﾅﾌｨｽ  

14 日(金) ※集合研修 （ 北 とぴあ）  

伊藤  康子 氏   B-ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ㈱  

17 日(月) ※集合研修（台東区民会館） 

阿蘇  裕恵 氏  ㈱ﾌﾟﾛﾌｪｯｼｮﾅﾙｱｶﾃﾞﾐｰ   

20 日(木) オンライン Live 研修（Zoom 利用） 

田中 映理子 氏  ｵﾌｨｽ KEI㈱   

          

 ユーザ協会では、社員育成の場として今年も「新人研修会」を開催いたします。 

社会人として必要な「ビジネスマナーの基本」や「電話応対の基礎」といった内容を専門講師が 

わかりやすく解説いたします。新社会人に関わらず、この機会に基本をしっかり身に付けたい 

皆様のご参加をお待ちしております。所属地区協会等に拘わらず、ご都合の良い研修にご参加 

下さい。 

新 人 研 修 会 の ご 案 内 
 

 

～ビジネスマナー・電話応対の基礎～ 

https://business.form-mailer.jp/fms/e21f8cc6192476
https://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/wp-content/uploads/sites/26/2023/02/07153daeb21f0df175dc26e5da1191ea.pdf
https://business.form-mailer.jp/fms/e21f8cc6192476
https://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/wp-content/uploads/sites/26/2023/02/07153daeb21f0df175dc26e5da1191ea.pdf
https://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/
https://business.form-mailer.jp/fms/43c4e34c192154
https://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/wp-content/uploads/sites/26/2023/02/56435aaa5180740c748640b6be4af654.pdf
https://business.form-mailer.jp/fms/c309e468192464
https://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/wp-content/uploads/sites/26/2023/02/a52e1ec9261d3edbe17e052ce1b8d877.pdf
https://business.form-mailer.jp/fms/0563c843192466
https://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/wp-content/uploads/sites/26/2023/02/de3534c852db565b849d93fbc1b80a60.pdf
https://business.form-mailer.jp/fms/59217252192473
https://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/wp-content/uploads/sites/26/2023/02/e649d8781e1121c57ae9c366ee4e8e8f.pdf
https://business.form-mailer.jp/fms/b8808892161834
https://www.pi.jtua.or.jp/tokyo/wp-content/uploads/sites/26/2023/02/a102b3bcd76c2add5e70a5db962cbb6c.pdf

