
電話応対は、いわば“企業の顔”と言っても過言ではありません。お客様との一瞬のやり取りで
信頼を築き、顧客満足度を高める経営が求められます。
このセミナーでは、電話応対コンクールの「仕組み」や、参加選手が習得した「スキル」を

社内にどのように展開するかなど、会社実務に活かす方法ついて、専門家から
分かり易くお伝えします。

＜配信期間＞ 12 月 12日（木）9：00～

12月１4日（土） 23：59

＜ 講 師 ＞ Ｂ-コミュニケーション株式会社 伊藤 康子 先生

※この配信は10/10（木）に行われた電話応対コンクール

（会場：きゅりあん）ミニセミナーを収録したものです。

申し込み
方法

参加費 会員・非会員様を問わず、どなたでも無料

12月14日(土)17：00までに 右ＱＲコード または 以下申込サイトから
お申込みください。

https://business.form-mailer.jp/fms/7cf8f962262110

＜録画配信＞
電話応対コンクールを企業経営に活かすために！

～お客様との一瞬のやり取りで成功をつかむ電話応対術～

電話応対コンクール東京大会ミニセミナー

伊藤 康子 先生

【 概 要 】

１．電話応対スキルの重要性等

(1) 電話応対が顧客との貴重な接点 (2) 顧客との信頼を築くための、スキル向上の必要性

(3) 企業として「電話応対コンクール」に参加することの意義

２．コンクール活用の他社成功事例とベストプラクティス

(1) 入賞者を中心とした応対スキルアップの仕組みづくり

(2) 「もしもし検定指導者級」とコンクール入賞者 (3) メディア戦略（ＳＮＳによる発信・取材対応）

(4) ベストプラクティスを共有することによる企業の効果的取り組みのポイント

３．電話応対コンクールにおける習得スキルの実務での展開

(1)実践的なスキルトレーニングとしての電話応対コンクール
～シナリオベースの練習を通じて、実践的なスキルを身につける機会を提供

(2)出場したことで得られたもの〔参加選手からのコメント〕

(3)選手の学びを社内に展開する方法 (4) フィードバックの重要性と具体的な方法 等

費参 加 料無

【主催】公益財団法人 日本電信電話ユーザ協会東京支部
【共催】 東日本電信電話株式会社東京事業部

〔問い合せ先〕 ユーザ協会 東京支部 事務局 03-6275-0831 e-mail：ut-tokyo@jtua.or.jp
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