
2026年度電話応対コンクール東京大会

【主催】公益財団法人日本ＩＣＴテレコムユーザー協会東京支部
【共催】 NTT東日本株式会社 東京事業部

〔問い合せ先〕 ユーザー協会 東京支部 事務局 03-6275-0831 e-mail：ut-tokyo@jtua.or.jp

開 催 日 ：  2026年 10月 15日（木）

場 所 ：  きゅりあん 大ホール

    東京都品川区東大井5-18−1 アクセス

出場選手： 地区大会から選出された選手53名 （ 選手一覧 ）

競技方法 ： 競技者は、ステージ上の競技席に着座し、「2026年度電話コンクール問題」

に基づき模擬応対者と電話応対を行います。競技時間は、３分間です。

審 査 ： 「2026年度審査基準」に基づき審査します。

審査の結果、入賞者10名を選出します。上位4名は11/13（金）福岡県福岡市
で開催される全国大会に出場していただきます。

＜大会当日のスケジュール＞

区　　分 時　　刻 所要時間 記　　　　事

一般受付開始 　9:30～

開　　会　　式 10:00～10：15 15分 選手入場、主催者開会挨拶

競　　技
（午前の部）

10:25～10：50 25分 競技番号　1番～5番

11:00～11：50 50分 競技番号　6番～15番

12:00～12：50 50分 競技番号 16番～25番

昼　食　休　憩

競　　技
（午後の部）

13:40～14：30 50分 競技番号 26番～35番

14:40～15：30 50分 競技番号 36番～45番

15：40～16：20 40分 競技番号 46番～53番

休　　憩 16：20～17：20 60分

表　　彰　　式 17：20～18：20 60分
選手入場、主催者・来賓挨拶、
入賞者発表、表彰、講評

選手等交流会 18：30～19：40 70分程度 7F　イベントホール

休憩10分

休憩10分

休憩10分

休憩10分

休憩50分
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