
第74回 電話応対コンクール 東京大会
2026年10月15日（木） きゅりあん大ホール

主催 公益財団法人 日本ICTテレコムユーザー協会 東京支部

後援 NTT東日本株式会社 東京事業部

 株式会社NTTドコモ NTTドコモビジネス株式会社

※競技の進行状況により、時刻が変動する場合があります。

区分 時刻 所要時間 競技番号 選手集合場所 記事

開　　会　　式 10:00～10:15 15分
選手入場
開会挨拶

競技席準備 10:15～10:25 10分

競技（午前の部） 10:25～10:50 25分 1番～5番 10:15 競技番号1番～5番

6番～10番 10:50 競技番号6番～10番

11番～15番 11:15 競技番号11番～15番

16番～20番 11:50 競技番号16番～20番

21番～25番 12:15 競技番号21番～25番

昼　食　休　憩

競技（午後の部） 26番～30番 13:30 競技番号26番～30番

31番～35番 13:55 競技番号31番～35番

36番～40番 14:30 競技番号36番～40番

41番～45番 14:55 競技番号41番～45番

46番～50番 15:30 競技番号46番～50番

51番～53番 15:55 競技番号51番～53番

表　　彰　　式 17:20～18:20 60分

選手入場
主催者・来賓挨拶
入賞者発表
表彰
講評

選手等交流会 18:30～19:40 70分程度 発声練習室（7FイベントホールBC）、会費制

休憩10分

休憩10分

11:00～11:50 50分

表彰式準備 16:20～17:20 60分 選手控室（7FイベントホールDE）は休憩所として開放

12:00～12:50 50分

休憩50分

13:40～14:30 50分

休憩10分

14:40～15:30 50分

休憩10分

15:40～16:20 40分



2026年度電話応対コンクール問題に基づき、競技会場の電話機またはヘッドセット
を使用して、模擬応対者と電話応対の実演を行い、その技量を競います。 （注１）

◆ 競技は事前のweb抽選により決定した競技番号順に行います。競技にあたって
は『競技番号』を使用し、競技者氏名は審査委員には通知しません。

◆ 競技者は模擬応対者に電話し、「私は ○番です」と競技番号を告げ、いったん電話
を切ります。 お客様役の模擬応対者からの電話を受けて、競技を開始します。

◆ 競技時間は「３分以内」です。競技者の第一声から始め、終話（通話を終了した時
点）までを計測します。

◆ 競技席にはコンクール問題、鉛筆、メモ用紙を用意します。競技の際、競技問題を
見ること及び、メモを取ることは自由です。但し、競技開始前にご自身の覚えたス
クリプト等を書き留めることはお控えください。

◆ 競技席には競技者が作成したメモやスクリプト等を持ち込むことは禁止です。ま
た、タイム計測を目的とした時計やストップウォッチ等の持込も禁止とします。

（注１）「2026年度電話応対コンクール問題」のお客様情報（「問合せ内容」など）は事
前に開示しません。

実施要領

審査方法（採点及び順位の決定）

競技方法 及び 留意事項

◆ 審査委員5名が1人100点、合計500点で採点し、順位を決定します。競技時
間が3分を超えた場合は、15秒ごとに審査委員1名につき1点を減点します。

◆ 同点の場合は、審査委員の最高点と最低点の差が小さい競技者を上位とし
ます。それでも順位が決まらない場合は、審査委員の協議で決定します。

表彰

◆ 入賞者については、優勝１名、優秀賞３名、優良賞6名とし、賞状・副賞
が授与されます。

◆ 本大会において｢優勝｣及び｢優秀賞｣を受賞された方は全国大会へ東京都代
表として出場していただきます。



審査基準

その他

◆ コンクール当日、審査委員に事故等が発生した場合は、開始時間を遅らせる場合もあ
りますが、欠席が確定した場合は、欠席した審査委員を除いた審査委員で審査を行
います。

◆ 災害等により、会場審査の全部又は一部の実施が不可能となった場合は、後日、録音
審査等切り替え実施することとし、その場合は、発生した際に周知いたします。

以下の6項目で審査します。合計点は、100点です。

（1）最初の印象（初期応対） 5点
第一声から本題に入るまでの印象をチェックする。
・社名等の名乗り、挨拶、相手もしくは用件の確認等、電話の初期応対全体

（2）基本応対スキル20点
語調、語感、間、言葉遣い等、自然な話し方であるかどうかをチェックする。
・声の大きさ、話すスピード、自然な抑揚、声の表情、声柄、間、発声、発音、
歯切れのよさ、敬語、応対用語、相づち、口癖、場にあった表現の工夫等

（3）コミュニケーションスキル 20点
傾聴力、共感力、手際、機転、説明の仕方等コミュニケーションスキルを
チェックする。
・要点の把握、聴きとる力、訊きだす力、説明力、処理の仕方、手際の良さ等

（4）情報・サービスの提供 20点
確かな情報、業務知識を持って、情報やサービスをお客様へ提供できたかを
チェックする。
・情報提供力、業務知識、信頼性、企業アピール力、自然なセールストーク等

（5）最後の印象 5点
電話の最後（クロージング）、余韻効果をチェックする。
・終わりの挨拶、名乗り、大事なことの繰り返し、機器の扱いを含む会話の終
わらせ方、切った後に残る余韻、お店へのイメージ等

（6）全体評価 30点
審査項目の（1）～（5）の評価が高いにもかかわらず、トータルとして良い印
象を受けない応対があります。反対に、（1）～（5）の評価には問題があって
も、好感の持てる応対もあります。それは、そこに（1）～（5）の評価とは別
に、何か心を捉える満足感があるからです。電話応対全体から感じられる人間
的な温かさや、一言に表れる思いやり、心くばりなどを、0点から30点の範囲
で審査委員の裁量で加点してください。
例えば
• お客様の要望に沿った商品をわかりやすい言葉で伝えることができたか。
• 今後もこの「フラワー・ド・ユーザー」に花の相談をしたいと思ったか。
• 全体として温かみがあり、感じの良い応対であったか。



出場者名簿

敬称略

競技No 地区協会名 氏　　名 会　　社　　名
1 東京北 田中　健嗣 三井住友カード株式会社
2 東京中央 関　あゆみ パレスホテル東京
3 東京西 野島　麻衣子 SOMPOコミュニケーションズ株式会社
4 東京中央 藤田　美歩 NTTドコモビジネスエンジニアリング株式会社
5 東京中央 伊藤　未紅 株式会社Kirala
6 東京中央 伊藤　千晃 みずほ証券株式会社
7 東京西 鷲尾　美和子 SOMPOコミュニケーションズ株式会社
8 東京中央 吉川　麻衣子 株式会社Kirala
9 東京南 塙　啓介 トヨタモビリティ東京株式会社
10 東京北 末岡　茄菜恵 エステー株式会社
11 東京中央 布田　秀幸 株式会社Kirala
12 東京中央 伊藤　恵 NTTドコモビジネスエンジニアリング株式会社
13 東京北 山口　玲沙 NTT ME株式会社
14 東京南 福島　由 NTT ME株式会社
15 東京北 寺部　直子 SMBCコンシューマーファイナンス株式会社
16 東京西 唐木田　麻衣 トヨタモビリティ東京株式会社
17 東京中央 冨永　真琴 みずほ証券株式会社
18 東京北 小杉　裕美子 SMBC日興証券グループ健康保険組合
19 東京西 三村　英恵 みずほ証券株式会社
20 東京北 気仙　真奈 株式会社京王プラザホテル
21 東京南 三浦　ひとみ みずほ証券株式会社
22 東京北 雲野　ひより 株式会社クレディセゾン
23 東京東 西澤　太洋 三井ダイレクト損害保険株式会社
24 東京南 竹田　純子 ニュースキンジャパン株式会社
25 東京南 武田　夕美 三菱電機システムサービス株式会社
26 東京南 廣田　和輝 楽天証券株式会社
27 東京南 村田　隆彦 みずほ証券株式会社
28 東京北 佐々木　奈津子 株式会社東京海上日動コミュニケーションズ
29 東京中央 佐々木　萌花 株式会社帝国ホテル
30 東京南 池田　奈穂 みずほ証券株式会社
31 東京北 酒井　繭子 みずほ証券株式会社
32 東京東 古川　花 株式会社アルファネット
33 東京東 一色　富美子 日興ビジネスシステムズ株式会社
34 東京西 薄井　麻里衣 株式会社東京海上日動コミュニケーションズ
35 東京東 谷　竜馬 日興ビジネスシステムズ株式会社
36 東京北 中井　志織 SOMPOコミュニケーションズ株式会社
37 東京北 亀井　知子 NTT ME株式会社
38 東京中央 原田　鈴 株式会社帝国ホテル
39 東京南 佐藤　美紀子 個人参加
40 東京北 比毛　佳代子 三井住友カード株式会社
41 東京南 藤生　ゆかり 株式会社SBI証券
42 東京中央 西山　静華 NTTドコモビジネスエンジニアリング株式会社
43 東京東 矢口　雄大 株式会社タカヨシ
44 東京北 千葉　かおり NTT ME株式会社
45 東京南 大木　みどり NTT ME株式会社
46 東京西 菊池　聖来 アルフレッサ株式会社
47 東京北 吉田　絵理加 SOMPOコミュニケーションズ株式会社
48 東京北 林　優子 三井住友海上火災保険株式会社
49 東京北 鈴木　律子 三井住友海上火災保険株式会社
50 東京南 道音　由恵 株式会社アルプスビジネスクリエーション
51 東京北 谷脇　悠香 SBI損害保険株式会社
52 東京南 天沼　まりあ 株式会社SBI証券
53 東京北 小林　里実 株式会社SBI証券











過去3年間の受賞者

◎…全国大会優勝 ○…全国大会準優勝 ☆…全国大会優秀賞≫

【凡例】・

敬称略

【第73回（2025.10.2）】 【第72回（2024.10.10）】 【第71回（2023.9.21）】

優 勝 三上　睦子 〇　沼田　三枝  沼田　三枝

個人参加 エステー株式会社 エステー株式会社

東京東 新宿 新宿

優 秀 賞 〇　島袋　幸恵 ☆　谷　竜馬 ☆　橋村　敬義

みずほ証券株式会社 日興ビジネスシステムズ株式会社 SMBC日興証券株式会社

東京中央 東京東 千代田

☆　寺門　文人 稲田　裕介 ☆　谷　竜馬

SBI損害保険株式会社 NTTコムエンジニアリング株式会社 日興ビジネスシステムズ株式会社

東京北 千代田 東京東

☆　大木　みどり ☆　橋村　敬義 原田　めぐみ

株式会社エヌ・ティ・ティ エムイー SMBC日興証券株式会社 ライオン株式会社

東京南 千代田 東京東

優 良 賞 福間　貴子 千葉　かおり 寺門　文人

みずほ証券株式会社 株式会社エヌ・ティ・ティ エムイー SBI損害保険株式会社

東京中央 港 新宿

田中　健嗣 谷脇　悠香 小杉　裕美子

三井住友カード株式会社 SBI損害保険株式会社 SMBC日興証券グループ健康保険組合

東京北 新宿 池袋

雲野　ひより 原田　めぐみ 石川　晴美

株式会社クレディセゾン ライオン株式会社 株式会社SBI証券

東京北 東京東 新宿

酒井　繭子 福間　貴子 木村　静香

みずほ証券株式会社 みずほ証券株式会社 みずほ証券株式会社

東京北 東京中央 武蔵野中央

谷　竜馬 石井　有香 坂本　拓海

日興ビジネスシステムズ株式会社 株式会社阪急阪神ホテルズ みずほ証券株式会社

東京東 千代田 千代田

佐々木　こころ 寺門　文人 廣澤　愛美

株式会社アルファネット SBI損害保険株式会社 株式会社SBI証券

東京東 新宿 港



役員等名簿

◆ 役員

◆ 来賓

※その他、NTT東日本東京事業部様など、多くの企業の皆様にご協力いただいており
ます。

敬称略

大会会長 株式会社みずほフィナンシャルグループ 中野　武夫

大会副会長 株式会社新吉 富永　新三郎

大会副会長 郊外土地建物株式会社 小川　泰正

大会本部長 日本ICTテレコムユーザー協会 宮田　隆之

審査委員長 Office Polaris 白井　裕美

審査委員 株式会社ドゥファイン 楠田　奈美

審査委員 株式会社プロフェッショナルアカデミー 阿蘇　裕恵

審査委員 ActiveManagement株式会社 田中　映理子

審査委員 元NHKエグゼクティブアナウンサー 黒沢　保裕

模擬応対者 株式会社ポジティーボ 金子　みちる

模擬応対者 株式会社Safari 西岡　幸恵

実務役員（司会） みずほ証券株式会社 島袋　幸恵

実務役員（付添） 株式会社帝国ホテル 野尻　三紗子

実務役員（付添） カシオ計算機株式会社 八木　恵美

実務役員（付添） 株式会社SBI証券 山本　真央

実務役員（選手係） 株式会社SBI証券 北村　貴芳

実務役員（選手係） 株式会社京王プラザホテル 城所　明未

実務役員（選手係） 個人会員 坂巻　里衣

実務役員（選手係） 三和電気土木工事株式会社 島田　晃宏

実務役員（選手係） アフラック保険サービス株式会社 和田　聡子

実務役員（選手係） 三菱電機システムサービス株式会社 舟久保　一夫

実務役員（選手係） 創価学会本部 山口　美佳

実務役員（受付） チューリッヒ生命株式会社 院南　優子

実務役員（受付） 株式会社ホテルオークラ東京 奥野　真依

実務役員（受付） 株式会社ニュー・オータニ 氣多　幹子

実務役員（受付） 株式会社ムサシ 花田　真紀子

NTT東日本株式会社 執行役員 東京事業部長 鈴木　康一

株式会社NTTドコモ 東京支店長 小林　稔典

NTTドコモビジネス株式会社 ソリューション＆パートナービジネス本部　事業推進部　部長 毛利　拓磨
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◆ 会場内では携帯電話の電源はお切りいただくか、マナーモードに設定いただき、通話はお控えく
ださい。

◆ 会場内での会話は極力お控えください。また 競技中、選手へのアドバイスとなる行為はおやめく
ださい。

◆ 競技途中での入退場は、競技の妨げになりますので、ご遠慮ください。入退場は、競技の合間に
お願いします。

◆ フラッシュやライトを使用しての撮影や、シャッター音 は競技の妨げとなりますので、お控えくだ
さい。三脚を使用しての写真やビデオ撮影は、指定位置でお願いします。

◆ なお、ご自身の席でビデオ撮影をする場合は、カメラは目線の高さを越えないようにするなど、
他のお客様の観覧の妨げにならないようにお願いします。

◆ ホール内の給水以外の飲食はご遠慮ください。給水は、ペットボトルや水筒等の密閉可能な容器
でお願いします。

◆ ゴミは全てお持ち帰りいただくようにご協力をお願いいたします。
◆ 本会場は通路を含めて禁煙です。指定の喫煙所は、7階にございます。
◆ 万が一、地震・火災などが発生した場合は、スタッフの指示・誘導に従っていただきますようお願

いいたします。

来 場 者 へ の お 願 い



電話応対コンクールの向上のため、是非、
来場者アンケートにご協力ください。
左のQRコードからアンケートフォームにア
クセスできます。

東京都千代田区東神田2-6-9Daiwaプレイス東神田Ⅱ 9F
TEL 03-6275-0831 FAX 03-6275-0832
E-mail  ut-tokyo@jtua.or.jp

• 東京代表の応援をよろしくお

願いいたします！

• ライブ配信もございますので、
詳しくは全国大会特設HPを
ご確認ください。

アンケートのお願い

電話応対コンクール全国大会のお知らせ

全国大会特設サイト
https://oucon.jp/

日程：2026年11月13日（金）

場所：福岡シンフォニーホール
福岡県福岡市中央区天神1-1-1
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