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攻撃の実態が把握できます︕攻撃の実態が把握できます︕

~ ICTの導⼊で業務効率化 ~
企業ICT導⼊事例１６８社を紹介しています。

同業他社の事例を参考にしてみませんか。

【特典1】クラウド型メール用セ
キュリティ対策のお試しと実態レ
ポート
「クラウドメール用セキュリティ対
策サービスの30⽇間お試し利用」と
「お試し期間中のメール攻撃実態レ
ポート」を“無料”にて提供

【特典2】会員割引を適用したサイ
バーリスク保険の案内
特典1をご利用の会員は、サイバーリ
スク保険※1を最大10％割引※2でご
契約可能です



会 場内 容曜⽇⽇月

とりぎん文化会館新⼊社員向け「ビジネスマナー＆電話対応研修」水174

倉吉未来中心新⼊社員向け「ビジネスマナー＆電話対応研修」木184

米子文化ホール新⼊社員向け「ビジネスマナー＆電話対応研修」⾦194

Zoomを使用したオンライン研修英語電話応対研修木117

電話による録音、審査英語電話応対コンクール予選大会⾦28

中国新聞社ホール（広島市）英語電話応対コンクール⾦1110

Zoomによるオンライン研修シニア・高齢者応対研修水3010

Zoomによるオンライン研修クレーム応対研修(1回目)水2711

Zoomによるオンライン研修クレーム応対研修(2回目)水291

■ ビジネスコミュニケーション研修 ※⽇程については、変更となる場合がありますので、当協会からのちらし・ＨＰにてご確認ください。

開 催 場 所 等時間曜⽇開催月⽇項 目

参加者の職場・⾃宅から各⾃が視聴Webによる映像研修いつでも可5月下旬〜10月予定事前研修

参加者指定の電話へ模擬応対者が電話を
かけ、応対内容を録音電話による録音、審査9:30〜17:007月24⽇・25⽇・26⽇予選大会

倉吉未来中心 (Zoon参加可)13:30〜16:30木9/12サポート研修会

ホテルニューオータニ鳥取13:00〜17:30水10/2鳥取県大会

高知県⽴県⺠文化ホール（高知市）9:00〜17:30⾦11/15全国大会

■ 電話応対コンクール関係（参加費用は無料、大会参会者には賞品あり）

備考
検定について講習について※会員☞一般価格より3,300円割引

級
会場検定⽇会場講習⽇開催方法
鳥取2024年6月5⽇(水)――

4級

米子2024年7月3⽇(水)――
倉吉2024年8月7⽇(水)――
鳥取2024年11月6⽇(水)
倉吉2024年12月4⽇(水)――
倉吉2025年3月5⽇(水)――

(※)4級合格者は2⽇目の講
習のみ可米子2024年7月3⽇(水)米子2024年 6月19⽇(水)

2024年 6月20⽇(木)※集合

3級 (※)4級合格者は2⽇目の講
習のみ可鳥取2024年11月6⽇(水)鳥取2024年 10月16⽇(木)

2024年 10月17⽇(⾦)※集合

講習受講済の方を対象
(※)オンライン検定要相談倉吉2025年3月5⽇(水)※――

鳥取2024年6月5⽇(水)鳥取2024年5月14⽇(火)
2024年5月15⽇(水)

集合
オンライン受講可

2級
倉吉2024年12月4⽇(水)倉吉2024年11月20⽇(水)

2024年11月21⽇(木)
集合

オンライン受講可

倉吉2024年8月7⽇(水)倉吉2024年 7月17⽇(水)
2024年 7月18⽇(木)

集合
オンライン受講可1級

（注）その他、他支部で実施する研修も周知予定

2024年度事業スケジュール

■ 会員無料ICTセミナー
情報通信技術の著しい進歩に伴い、新しい情報通信サービスが展開されている今日、情報通信に関する最新の
動向等をＩＣＴセミナーとしてお届けします。（年6回以上予定）

★会員割引電話応対研修 ☞ 費 用 会員︓無料~1,100円 / 一般︓3,300円〜

■「電話応対技能(もしもし)検定」講習・検定関係 ※内容については、変更となる場合がございます。


