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平成2９年度が始まりました！今年度もよろしくお願い申し上げます 

 

 
 

平成２９年度の電話応対コンクールの全国大会については、月刊誌「テレコムフォーラム ４月号（ユーザ協会 

発行）」でお知らせしておりますが、この度、全国大会に向け、和歌山県内で開催する地区ブロック大会や和歌山 

支部大会の概要が決まりましたのでお知らせいたします。 

なお、今年度のコンクール問題については、ユーザ協会ホームページ《URL=http://www.pi.jtua.or.jp/wakayama/》で

ご覧いただけます。（４月上旬掲載） 

本コンクールは、全国統一課題である「電話だからこそ出来る双方向のコミュニケーション」を競うだけでなく、

企業様の日頃の電話応対に関する成果を発揮する場として、また企業様相互交流により、更なる電話応対の向上に

お役に立てるよう実施しているものです。 

どなたでもご参加いただけますので、皆様のご参加をお待ちしております。 

 
和歌山地区ブロック大会 紀南地区ブロック大会 和歌山支部大会 

とき 
９月中旬（予定） 

午後 

9月中旬（予定） 

午後 

10月上旬（予定） 

午後 

ところ ホテルアバローム紀の国【予定】 ガ－デンホテルハナヨ【予定】 ホテルグランヴィア和歌山【予定】 

その他 
○ 参加費はおひとり３，０００円（税込）、会員事業所の方は無料です。 

○ 個人でのご参加も可能です。コンクールに関する詳細は別途お知らせします。 

また、今年度も出場選手の皆様に日頃の成果を十分発揮していただくため、コンクールに先立ち 

「事前勉強会（コンクール問題の解説、スクリプト指導など）」を開催いたします。（6月下旬予定） 

   詳細が決まりましたら別途ご案内致しますので、皆様からの多数ご参加をお待ちしております。 

 

 

１．開 催 日   平成2９年11月17日（金） 

２．開催場所   新潟県 新潟市  

※和歌山支部大会での最優秀者には和歌山県代表として全国大会へご出場頂きます。 
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平成 29 年度 ユーザ協会和歌山支部 

理事会・評議員会並びにトップセミナーの開催予定について 
 

 

本年度の和歌山支部理事会・評議員会並びにトップセミナーは6月に開催予定です。 

会議では、平成28年度の事業報告、平成29年度の事業計画などの報告・提案をさせていただきます。 

役員の皆様のご意見を頂戴しながら、会員の皆様に喜んでいただける各種事業を実施して参りたいと 

考えております。また、会議後には著名人によるトップセミナーを併せて実施いたします。 

なお、開催時期・場所等の概要（予定）につきましては次のとおりです。 

 

１．日 時 

平成29年６月上旬 開催予定 

２．場 所（予定） 

ホテルグランヴィア和歌山（ＪＲ和歌山駅前） 

３．内 容 

（１） 理事会：午後３時0０分より 

（２） 評議員会：午後3時3０分より 

（３） トップセミナー：午後4時3０分より（1時間30分程度） 

・講 師    未定 

・講演テ－マ  未定 

※次号の支部ニュースで詳細をお知らせします。 

（４）理事会・評議員会の主な議案は次の通りです。 

           ○平成2８年度事業報告並びに収支決算報告 

           ○平成2９年度事業計画並びに収支予算 

           ○役員の異動等に伴う新退任 
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