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和歌山支部内で開催する電話応対コンクール各大会の開催概要につきましては、既に「和歌山支部 

ニュース４月号」並びに「支部ホームページ」でお知らせしておりますが、具体的日程等が決定しました

ので、今月号で改めてお知らせいたします。 コンクール問題につきましては、別冊をご覧ください。 

なお、問題はホームページからもご覧いただけます。（http://www.pi.jtua.or.jp/wakayama/） 

本コンクールは、電話応対の「心」と｢技｣を競うだけでなく、参加事業所様の日頃の電話応対に関す

る自己研鑽の成果を発揮する場として、また参加事業所様の相互交流により、更なる電話応対の向上に

役立つため実施しているものです。 どなたでもご参加いただけます。これまで参加されていない事業

所様も、奮ってご参加くださるよう重ねてご案内申し上げます。                     

今年度のコンク－ル問題は、オンラインショップで注文を行ったお客様から、注文内容を変更したいと

いう電話を受け付けますがお客様が希望する商品は納期までに提供できないという設定問題です。 

全国大会では、お客様情報は注文デ－タの中からランダムに出題しますが、和歌山での各大会は、   

お客様情報を注文デ－タの中から、山下真(やましたまこと)に限定して実施します。 

 ＜大会日程等＞ 

 
和歌山ブロック大会 紀南ブロック大会 和歌山支部大会 

とき 

 ９月 11 日（月） 

午後１時００分～ 

（予定） 

9 月 14 日（木） 

午後１時００分～ 

（予定） 

10 月 4 日（水） 

午後１時００分～ 

（予定） 

ところ ホテルアバローム紀の国 ガ－デンホテル・ハナヨ ﾎﾃﾙｸﾞﾗﾝｳﾞｨｱ和歌山 

その他 

○ 参加料 会員の方は参加料無料です。 

※一般の方は、お一人様３，０００円（税込）です。 

○ 支部大会へは、ブロック大会で入賞された方が出場できます。 

○ 支部大会で最優秀賞を受賞された方は、11 月 17 日（金）に新潟県新潟市で 

開催される全国大会に、ご出場いただきます。 

○ 支部ホームページ（http://www.pi.jtua.or.jp/wakayama/）からも 

お申し込みいただけます。 
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（公財）日本電信電話ユーザ協会 和歌山支部  行 

         （申込ＦＡＸ番号 ０７３－４３２－７８００） 

お問合せ 073-432-7788 

第 56 回（平成 29 年度）電話応対コンクール参加申込書 

 

 

Ａ 

（和歌山ブロック） 

平成 29 年 

９月 11 日（月） 
ホテルアバローム紀の国（和歌山） 

Ｂ 

（紀南ブロック） 

平成 29 年 

9 月 14 日（木） 
ガ－デンホテル・ハナヨ（田辺） 

事業所名  

住所 〒 

連

絡

責

任

者 

所属部署  
参

加

希

望

者 

(ふりがな) 

氏 名  

(ふりがな) 

氏 名  

役  職  
(ふりがな) 

氏 名  

氏  名  

(ふりがな) 

氏 名  

(ふりがな) 

氏 名  

電話番号  ＦＡＸ番号  

 ○ どなたでも参加できます。 

○ 参加を希望される日（Ａ，Ｂ）に○を入れて下さい。 

  なお、ご希望参加ブロックで参加者数に偏りがある場合、参加ブロックを調整 

  させていただく場合がございます。 

 ○ 8 月 22 日（火）までにお申し込み下さい。 

 ○ 参加料は、会員の方は無料です。一般の方は、お一人様３,000 円（税込）です。 
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目指せ!! 電話応対エキスパ－ト 
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もしもし検定は、電話を受ける、かける等の電話応対やビジネスマナー、日本語の基本知識等の従来型の「電話応対

に加え、場面や人によって臨機応変に応対することができるコミュニケーション能力を向上させることを目的とした

厚生労働大臣認定による制度です。 ２級は電話応対だけでなくコミュニケ－ションスキルとして「カウンセリング」

「コーチング」「アサ－ション」「メディエ－ション」を学んでいただきます。 
 
 

 
 

一般価格 33，480 円（テキスト代・消費税込）  《内訳》 受講料： 27,000 円  検定料：6,480 円  

会員価格 28，080 円（テキスト代・消費税込）  《内訳》 受講料： 21,600 円  検定料：6,480 円  

 

◆支払方法  後日請求書を送付いたします。 

 

◆定  員   １０名（定員になり次第締め切らせていただきます） 

 

◆会  場   和歌山商工会議所(和歌山バス 市役所前  和歌山市西汀丁３６番地) 

 

◆受講対象  電話応対技能検定３級合格者 

 

◆講  師   日本電信電話ユーザ協会 所属講師 （もしもし検定指導者級資格取得者） 

 

◆申込期限   平成２９年７月３日（月） 

 

      ◆問合せ先  日本電信電話ユ－ザ協会和歌山支部  事務局   (℡ 073-432-7788) 

 

コース 日時 内容 

講 習 

（３日間） 
事情により変更を生

じる場合がございま

す。 

平成２９年７月１３日（木） 
 ９：３０～１７：００（６時間

３０分） 

 

○電話応対の応用 

○伝え方、聴き方の基本 

 

○日本語の特徴 

○電話応対のメディエ－ションの基礎 

 

○電話応対のアサ－ションの基礎 

○電話応対のカウンセリング・コ－チングの基礎 

 

○個人情報保護法(応対者事例によるグル－プワ－ク) 

 

【３日間１５時間】 

平成２９年７月１４日（金） 

 ９：３０～１７：００（６時間

３０分） 

平成２９年８月 ２日（水） 

９：３０～１１：３０（２時間） 

試 験 
実技試験が後日とな

る場合がございま

す。 

その場合事前にご連

絡します。 

平成 29 年８月 ２日（水）  

【筆記試験】１３：００ ～ １４：００ （6０分間）   

【実技試験】１４：３０ ～  １人５分程度(試験部分は３分間)で受験番号順に行う 
筆記試験(四肢択一マ－クシ－ト問題 20 問・記述問題 1 問)＋実技試験(ロールプレイ)それぞれ 70 点以上で合格 

※合否は後日郵送（試験１ヶ月後程）にて受験者宛に送ります。希望される合格者の方には、認定証か認定カードのいずれ

かもしくは両方を発行いたしますが、別途認定証 3,240 円（税込）・認定カード 5,400 円（税込）が必要です。 

 

◆受講料 

目指せ!! 電話応対エキスパ－ト 
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