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２０１９年度 ユーザ協会トップセミナーを開催しました

6月6日、ホテルグランヴィア和歌山において、政治ジャーナ
リストの田崎 史郎氏をお迎えし「揺れ動く内外情勢と日本の
課題」をテーマに、平成から新時代への一歩を踏み出す日本
の行方が気になる中、今後の日本の課題と処方箋に迫って
いただきました。

政治ジャーナリスト
(駿河台大学客員教授）
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ホ
テ
ル
グ
ラ
ン
ヴ
ィ
ア
和
歌
山
に
お
い
て

第58回（２０１９年度）電話応対コンクール

事前セミナー（勉強会）を開催しました

電話応対コンクール事前セミナーは、コンクール問題を理解して頂くとともに、更なる電話応対技
術の向上に役立てて頂くことを目的に開催しています。

当日は、問題のねらい、ポイントなどの理解と、応対の流れ、組み立て方などの説明後、参加者
自らがスクリプトを作成し、模擬応対の実技演習を行いました。

参加者は、戸惑いながらもコンクール予選に向け真剣に取組まれていました。

２０１９年度 電話応対コンクール和歌山大会 参加申込受付中！

皆様もう、エントリ－はお済みですか？
現在、和歌山支部では、平成３０年度電話応対コンク－ルブロック大会の参加申込を受付中です！

【受付締切 ８月2０日（火）】

どなたでも参加いただけますので、これまで参加されたことのない事業所・個人様も、奮ってご参加下さ
いますよう重ねてご案内申し上げます。

● 電話応対コンクールの詳細については、和歌山支部ホームページをご覧ください。

● 参加ご希望の方は、下記参加申込書に必要事項をご記入の上、FAXをお送りいただくか、和歌山支部ホームペー
ジから、お申込みください。

和歌山支部ホームページ http://www.pi.jtua.or.jp/wakayama/

（公財）日本電信電話ユーザ協会 和歌山支部 行

（申込FAX番号 ０７３－４３２－７８００）

お問合せ先 TEL ０７３－４３２－７７８８

○ コンクール初出場の方は、□に✔を入れて下さい。
○ 参加を希望される日（Ａ・Ｂ）に○を入れて下さい。

なお、ご希望参加ブロックで参加者数に偏りがある場合、参加ブロックを調整
させていただく場合がございます。

○ 8月20日（火）までにお申し込み下さい。
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A （和歌山ブロック） ホテルアパローム紀の国（和歌山）

ガーデンホテル・ハナヨ（田辺）Ｂ （紀南ブロック）
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（ふりがな）
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Ｆ Ａ Ｘ 参 加 申 込 書



■ 生産性向上「ＲＰＡ」の詳細
・日本の労働市場の現状

・RPAとは

・RPAで出来ること

・RPA導入のメリット

・RPA導入の効果

・まとめ

・現場社員の現状

・RPAとは

・RPA導入事例ーRPAではこんなことが出来る

・RPA導入事例ー失敗事例からみる成功へのポイント

・RPAツール紹介ー実際の動作をみてみよう

・まとめ

・RPA導入事例

・請求書発行業務

・受注・登録処理業務

・社員情報の更新業務

・AI-OCRについて

①経営者向け

②社員向け：
　　　基礎編

③社員向け：
　　　応用編
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第５回「ウィルスメール攻撃」への対応訓練のご案内

あなたの会社も狙われている！
※1

【第５回実施スケジュール】

募集期間 2019年７月２６日(金）～８月２５日（日）

募 集 枠 ４００ 社 （全国）

申込方法 和歌山支部ＨＰからお申込ください。

※ 第６回は８月２６日（月）から受付開始予定です。

第５回「e ラーニング」（Web研修）のご案内

＜学習コンテンツ テーマ＞

①ビジネスマインド醸成 ②ビジネススキル向上
③マーケティング ④生産性向上「ＲＰＡ」
⑤セキュリティ意識の向上 ⑥コンプライアンス意識の向上

募集期間 2019年７月１６日(火）～８月１５日（木）

参加人数 ２０名様 /各回 （年間１０回開催予定）

申込方法 和歌山支部ＨＰからお申込ください。

【第５回実施スケジュール】

※ eラーニング開始後、全ての講座が受講可能です。

※ 第６回は８月１６日（金）から受付開始予定です。


