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社員は会社の「財産」です！
社員教育が必要と理解しながらも社員研修のやり方がわからない」
「場所がない」など様々な課題が多いとお悩みの経営者の方々にご案内します。
インターネット学習「eラーニング」なら、すべて解決します！

和歌山支部の会員様なら、
毎月1回、最大20名様まで、無料で受講できます！

講座内容など詳細は、
ホームページをご覧下さい。２．インターネット学習「 ラーニングサービス」

・いつでもどこでもスマートフォンでも受講できます
・個々の習熟度に応じた学習が進められます
・学習の効果測定ができます

e

ウイルスメール攻撃へ一番の対策は社員の「セキュリティ意識」です！

ぜひ、ご体験ください！！

※ 正式名称：標的型攻撃メール※

和歌山支部の会員様なら、
毎年1回、10名様まで無料体験できます！

指定の社員（1～10アドレス）へ訓練用のウイルスメールを
送付し、的確な対応が可能かを検証します。
実施後、結果等を「簡易レポート」にてフィードバックします。

１．ウイルスメール攻撃への対応訓練サービス
※

■実施概要・申込み方法

第10回受付期間 ２０２2年 １月１１日（火） ～ １月２６日（水）

第11回受付期間 ２０２2年 2月 9日（水） ～ 2月24日（木）

実 施 時 期 連絡責任者様へ、別途メールにてご案内します。

申し込み方法 和歌山支部ホームページにある訓練バナーよりお申込み下さい。

■開催スケジュール等 ※202１年度は、１１回開催予定

第10回
受付期間

2022年1月4日（火）
～1月17日（月）

第11回
受付期間

2022年1月25日（火）
～2月8日（火）

実 施 期 間
2022年2月15日（火）

～3月8日（火）
実 施 期 間

2022年3月10日（木）
～3月31日（木）

和歌山支部のホームページ

『eラーニング体験サービス』

からお申込み下さい

お 申 込 み

受講者がパソコン・スマホを使い

インターネットを利用して

学習できます

受 講

受講終了後、

ｅラーニング実施

レポートをお送りします

実 施 結 果

■申込みから受講 までの流れ

いつでもどこでも、スマホでも！社員研修ができます！

■訓練内容

1.ウイルスファイル添付メールを特定社員宛に送信
2.開封した社員の端末経由でＮＷ接続された
端末が感染

3.サーバー等の重要情報にアクセスされる

１ ２ ３

※202１年度は、１１回開催予定

和歌山支部ホームページ URL ： https://www.pi.jtua.or.jp/wakayama/

スマホは
コチラから



裏面にある参加申込書に必要事項をご記入の上、ＦＡＸをお送りいただくか
ユーザ協会和歌山支部ＨＰ

＜https://www.pi.jtua.or.jp/wakayama/＞よりお申込み下さい。

日 程

申込方法

【紀 南 会 場】：２０２２年２月１８日（金) １３:００～１７:００
ガーデンホテルハナヨ(田辺市文里2丁目36-40)

参加費 ・ ユ－ザ協会和歌山支部会員様 無料
・ 一般の方 1名３，３００円(税込)

内 容 □ クレームの基本的考え方
□ クレーム応対プロセスの全体像
□ 問題解決スキルとお客様満足の実現
□ 気持ちを受け止める言葉のバリエ－ション
□ まとめ

NTTマーケティングアクト ビジネスマナー主任講師
(ユーザ協会 電話応対コンクール2017年度全国大会審
査員、電話応対技能検定S級講師＜指導・試験官＞)

講 師 依藤 由香 （よりふじ ゆか）氏

申込締切 ２０２２年２月４日（金）
なお、新型コロナウイルス感染拡大状況に応じて、中止する場合もございます。

お問合せ
ＴＥＬ：073-432-7788 ＦＡＸ:073-432-7800

(公財)日本電信電話ユ－ザ協会 和歌山支部

【和歌山会場】：２０２２年２月１７日（木) １３:００～１７:００
和歌山商工会議所(和歌山市西汀丁36 )

定 員 【和歌山会場】 １5名
【田辺会場】 １0名

※各会場ともに先着順、定員になり次第締切

クレームを自己完結、あるいは火種を小さくして次につなげるための
「苦情・クレ－ム応対」専門スキルを習得するためのセミナ－です。

事業所様のお客様満足(CS)の向上や職場のイメ－ジをアップするために、
本セミナ－を是非ご活用いただければと思います。

クレーム応対セミナー



ＦＡX送信先：(公財)日本電信電話ユ－ザ協会
和歌山支部

受付FAX番号：073-432-7800

※お客様の個人情報は、本セミナーの参加申込受付処理及び今後のセミナー等
の案内以外には使用いたしません。

クレーム応対セミナー
参 加 申 込 書

氏名 ユーザ協会会員 ・ 一般

部署

役職

⇩参加希望会場に〇をつけていただき、参加者氏名をご記入下さい。

フリガナ フリガナ

氏名 氏名

フリガナ フリガナ

氏名 氏名

フリガナ フリガナ

氏名 氏名

電話番号

事業所名

会員区分

希

望

コ
ー

ス

Ｂ（紀南会場）　　２０２２年２月１８日（金）　ガーデンホテルハナヨ

Ａ（和歌山会場）　２０２２年２月１７日（木）　和歌山商工会議所

FAX番号

Ａ・Ｂ

Ａ・Ｂ

希

望

コ
ー

ス

Ａ・Ｂ

Ａ・Ｂ

Ａ・Ｂ

Ａ・Ｂ

メール

アドレス

連絡責任者


