
２０２４年度 日本電信電話ユーザ協会和歌山支部

年間活動スケジュールのご案内
社員のコミュニケーション能力を伸ばすことはもちろん、顧客満足度の向上や企業のイメージアップ、経営者にも有益なセミナーをご用意しています！
年間を通して、ユーザ協会をご活用ください！

電話応対
コンテスト

お申込み期間 申込み事業所への電話 審査 ★１５日

全国大会で表彰

＊参加費別途

※本スケジュールは2024.3.1時点のものです。変更する場合がありますので予めご了承ください。 正式に決まりましたら事前にホームページや
テレコムフォーラム誌等でご周知します。 ホームページは、http://www.pi.jtua.or.jp/wakayama/ もしくは「ユーザ協会和歌山」で検索！

オンライン
セミナー

★大前研一
＜経済＞

★大前研一
＜経済＞

★２２日

ｅメール書き方

★情報ｾｷｭﾘﾃｨ
対策
（経営者向き）

★ｻｲﾊﾞｰ
ｾｷｭﾘﾃｨ③

★ｻｲﾊﾞｰ
ｾｷｭﾘﾃｨ②

★ｻｲﾊﾞｰ
ｾｷｭﾘﾃｨ①

★ＤＸﾘﾃﾗｼｰ
（経営者向き）

★ＩＣＴﾘﾃﾗｼｰ
（経営者向き）

この他にも、年間を通して様々なオンラインセミナーが開催されます （2023年度実績 約20講座）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

★２日・４日

事前セミナー
★３０日・８/１-２日

スクリプトセミナー

★１８・１９日

ブロック大会
（予備セミナー）

★８日

県支部大会

電話応対
コンクール

集合型
セミナー

★１５日

全国大会
（高知市）

セミナー
A

セミナー
Ｂ

セミナー
Ｃ

電話応対技能検定
（もしもし検定）

★１３日

３級検定

全国には、お一人だけ！

★３日

４級検定
★４日

４級検定
田辺を予定してます！
（条件あり）

★６日

４級検定
★８日

３級検定

☆２５日
講習

☆１８日
３級講習

★４日

２級検定
☆２９－３０日
２級講習

※ユーザ協会会員は一部を
除いて参加無料

＊検定料別途

＊社員向けｅラーニング教育コースは
毎月受付してます！

７～９月分は和歌山市と田辺市で各々行います。

★５日 藤井聡 京大教授
＜日本列島強靭化論＞
15：30ｸﾞﾗﾝｳﾞｨｱ和歌山

http://www.pi.jtua.or.jp/wakayama/
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