
＜2024年度 電話応対コンクール＞

スクリプトセミナーのご案内

コンクール事前セミナーは7月２日に紀南、４日に和歌山で開催いたしますが、大会に先立ち、和
歌山管内出場者については、初参加者が他府県と比較しても非常に多いことから、コンクールの問題
を理解し、日頃の成果を大会で十分発揮していただけるよう、スクリプト作成セミナ－を次のとおり

開催しますので、ご案内いたします。 是非、多数の方がご参加いただきますようお待ちしておりま
す。

エリア 日 程 コース 時 間 会 場

紀南 7月30(火)
A 9:30～12:00

ガーデンホテルハナヨ
（田辺市文里2-36-40）

B 13:00～15:30

和歌山

8月 1日(木)
C 9:30～12:00

和歌山商工会議所
（和歌山市西汀丁36）

※参加人数によっては
8/1（水）のみに

なります。

D 13:00～15:30

8月 2日(金)
E 9:30～12:00

F 13:00～15:30

講 師 ユーザ協会 契約講師

対 象 事業所様・個人様 どなたでもご参加いただけます。

参加料 会員：無 料、 一般：3,300円（1名毎）

定 員 各コース7名程度まで ※参加希望日に偏りが出た場合日程調整をお願いする事があります。

申込方法
和歌山支部ホームページよりお申込みください。 申込期日 2024年7月24日(水)

<https://www.pi.jtua.or.jp/wakayama/>

その他

➢ 「和歌山支部のブロック大会日程等」詳細は同梱の「電話応対コンクール参加者募集のお知ら
せ」および和歌山支部ホームページをご確認下さい。

➢ 今年度の問題はユーザ協会本部ホームページに掲載しています。
〈https://www.jtua.or.jp/education/concours/〉

➢ 申込確認後、受付票等はございませんので、当日ご来場の際、受付でお名前をお知らせ下さい。
当日は筆記用具、ご自身で作成されたスクリプト等をご持参下さい。

お問合せ
（公財）日本電信電話ユーザ協会 和歌山支部

〒640-８１４６ 和歌山市一番丁5番地 公園前ビル ＴＥＬ 073－432－7788
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