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電話応対コンクール各大会の概要は、「和歌山支部ニュース４月号」や「支部ホームページ」で
お知らせしていますが、参加希望が少ないことから、各ブロック大会（和歌山・紀南）は中止し、
和歌山支部大会のみ開催することになりました。当初のブロック大会予定日には、実践予備
セミナーを行いますので多数のお申込みをお待ちしております。
なお実践予備セミナーにお申込みいただいた方は電話応対コンクール和歌山支部大会
（10/8）への出場と併せて受付とさせていただきます。

和歌山支部大会

和歌山ブロック大会※中止

実践予備セミナー

（Bコース・和歌山会場）

紀南ブロック大会※中止

実践予備セミナー

（Aコース・田辺会場）

１０月８日（火）

１３時００分～（予定）

９月１９日（木）

１３時００分～１７時００分

９月１８日（水）

１３時００分～１７時００分

日 時

ホテルグランヴィア

和歌山
和歌山商工会議所ガ－デンホテル・ハナヨ場 所

〇 参加費はユーザ協会会員の方は無料です。
※一般の方の参加費は、お一人様３，３００円（税込）です。

○ 支部大会で最優秀賞を受賞された方は、１１月１５日（金）に
高知県高知市で開催される全国大会にご出場いただきます。

○ 支部ホームページ（https://www.pi.jtua.or.jp/wakayama/）
からもお申し込みいただけます。

その他

今年度は、「 伝えて、聴いて、つむぐ信頼」がテーマです。
コンクールは、電話応対の「心」と｢技｣を競うだけでなく、参加事業
所様の日頃の電話応対に関する自己研鑽の成果を発揮する場として、
また参加事業所相互の交流により、更なる電話応対の向上に役立て
ていただくことを目的に実施しているものです。

どなたでもご参加いただけますのでこれまで参加されていない事
業所様も、奮ってご参加くださるよう重ねてご案内申し上げます。
なおコンクールの問題は、ホームページからご覧いただけます。
（https://www.jtua.or.jp/education/concours/）
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電話応対コンクール和歌山支部大会のご案内


