
記載いただいた個人情報は、当研修会の運営目的以外には使用致しません。

※申し込みを受け付けた時点で、折り返し確認の連絡をさせていただいております。

 ユーザ協会から連絡がない場合、お手数ですがその旨お電話いただきますようお願いいたします。

2025年度英語電話応対研修 参加申込書
申込締切：6月26日(木) E-mail： hiro01@jtua.or.jp 

事業所名

所在地

会員区分

※研修内容の参考とさせていただく為、英語テストの受験経験がある方は、その種類と、級または点数を

　 欄内に記入してください。 　［記載例]　・英語検定 ○級/取得年○年　　・TOEIC   ○点/取得年○年

 ふりがな

 氏名

英語テスト： /取得年 年

 ふりがな  E-mail

 氏名

TEL 所属

本研修で聞いてみた

いことがあればご記入

ください。

連絡責任者

〒　　　　　ー　　　

一般　　　　　　・　　　　　　　会員(              　　　　　　　　　支部　　　　　　　　　　　　　　地区協会)

受講者
 E-mail（Zoom招待メール送付先）

受講料のお支払い

(一般の方のみ)

●請求書送付方法　　　　　　　　 ：　　　　郵送　  　  　・　　　　メール(連絡責任者のメールアドレス宛）

●枚数（受講者が複数の場合）：　   　1枚合算　　　・　　　受講者数分

●請求書宛名

　【　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　】

事前アンケート

以下の質問で当てはまる番号に〇をいれてください。

状況1．外国人から電話がかかってきた

1.問題無く応対できるし機会が嬉しい　　　2.少し戸惑うがなんとか　　　3.ほかの人に代わる　　　4.対応しない

状況２．外国人から道を訊かれた

1.問題無く応対できるし機会が嬉しい　　　2.少し戸惑うがなんとか　　　3.ほかの人に代わる　　　4.対応しない

状況３．オンライン面談で外国人から仕事の内容を聞かれた

1.問題無く応対できるし機会が嬉しい　　　2.少し戸惑うがなんとか　　　3.ほかの人に代わる　　　4.対応しない

状況４．外国人相手にレストランでの注文

1.問題無く応対できるし機会が嬉しい　　　2.少し戸惑うがなんとか　　　3.ほかの人に代わる　　　4.対応しない

状況５．外国人と対面での世間話

1.問題無く応対できるし機会が嬉しい　　　2.少し戸惑うがなんとか　　　3.ほかの人に代わる　　　4.対応しない


