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第６４回（２０２５年度）電話応対コンクール

今からでも間に合う！

前回の事前対策セミナーに参加できなかった方へ

オンラインにて開催します。

ご興味をお持ちの方、コンクールへの挑戦を検討され

ている方にも安心してご参加いただける内容です。

電話応対コンクール全国大会での審査員経験や、豊富

な実績のある依藤講師をお招きします。

202５年 (金)

申込締切
2025年７/1５（火）まで！

13:15〜16:45

セミナー内容

1.電話応対コンクールについて

2.今年度の問題について

3.応対の流れについて

4.ロールプレイング

アクトプランニングSeek 代表 依藤 由香 氏講師
ユーザ協会 電話応対コンクール2017年度全国大会審査員
電話応対技能検定S級講師 <指導・試験管>

お申込
方法

073－432－7788
お問い
合わせ

公益財団法人日本電信電話ユーザ協会
和歌山支部
E-mail：wakayama@jtua.or.jp

注意事項
①申込締切日以降のキャンセルは、請求相当額を申し受けます。（非会員の方）
②ご入金いただいた参加費は、返金できかねますのでご了承ください。

③当日の参加環境はWeb会議ができるパソコン(カメラ・マイク)またはスマートフォンをご準備ください。

オンライン会議システム Zoomでの実施です。(仮)

申込締切の翌日に、申込時登録されたメールアドレスへ、参加に必要なＵＲＬ等を送付します。
実施方式

参加費 １名
３，３００円（税込）

和歌山支部会員

〈 無料 〉

右の二次元コードより
お申込みください。





２０２５年度 和歌山支部

理事会・評議員会を開催しました

６月５日（木）ホテルグランヴィア和歌山にて、和歌山支部の２０２５年度理事会並びに

評議員会を開催しました。

提案いたしました３つの議案についてそれぞれ審議が行われ、原案どおり承認され

ましたことをお知らせします。

関係役員・評議員の皆様には、大変お忙しい中ご出席賜りまして、誠にありがとうご

ざいました。

・２０２４年度の事業として和歌山支部が実施した

活動内容及び経費の使用状況等について報告しました。

２０２４年度事業報告及び、収支決算

報告、並びに会計監査報告
第１号議案

・２０２５年度の事業活動として「テレコミュニケーション

教育事業」、「ＩＣＴ（情報通信技術）活用推進事業等を主

体とした和歌山支部の計画を提案しました。

（概要は次頁の２０２５年度施策概要に記載の通りです。

・なお、各事業実施の詳細は支部ニュースや支部ＨＰ等で

個別にお知らせします。

２０２５年度事業計画（案）及び、収支

予算（案）
第２号議案

・支部役員の人事異動等に伴う退任・新任・再任に関する

承認です。

・２０２７年度理事会（今後２年間）までです。

理事・感じ・評議員の新退任・再任に

ついて（案）
第３号議案

２０２５年度

経済・経営トップセミナーを開催しました

２０２５年度の理事会等の開催と併せて、６月５（木）ホテルグランヴィア和歌山にて、

講談社「現代ビジネス」編集次長・コラムニストの近藤 大介氏をお招きし、「米中イン

パクト ～トランプ・習近平に挟まれた日本のとるべき進路～」をテーマに経済・経営

トップセミナーを開催しました。

具体例を交えたお話は大変分かりやすく、参加者の皆様も高い関心を持たれ、熱心

にお話を傾聴されていました。

お忙しい中、ご参加いただきました皆様方、誠にありがとうございました。

また次回のセミナーにもご期待いただきますよう、お願い申し上げます。



２ ０ ２５年 度 和 歌 山 支 部 施 策 概 要２ ０ ２５年 度 和 歌 山 支 部 施 策 概 要









【第１部】 バックヤード業務に使えるICTツールの最新情報 〔3０分〕

講師 ： （公財）日本電信電話ユーザ協会 西日本ICT推進部長 佐々木 一敏

2025年7月２9日（火） 13：30 14：50 体験会15：00 17：00

＜セミナー終了後、楽楽シリーズ体験会（120分）あり＞

【主催】(公財)日本電信電話ユーザ協会 【共催】東日本株式会社・西日本電信電話株式会社

ｵﾝﾗｲﾝ
聴講方法

「Ｚｏｏｍ」にてライブ配信します。視聴ＵＲＬ等詳細は、1週間前、1日前のリマインドメール
にてお申込みメールアドレス宛にご案内致します。

申し込み
方法

参 加 費 お一人様５，５００円（税込） ユーザ協会会員は“無 料 ”

定 員
オンライン：３００名 会場（体験会）：3０名〔先着順〕

※会場は、オンラインセミナーと体験会の両方に参加の方のみとします。

※13：20までに直接会場へお越しください。

7月27日(日) までに 右 ＱＲコード または 以下申込サイトからお申込みください。

①オンラインのみ参加 ⇒

②会場+体験会参加 ⇒

【第２部】 経理業務に影響を与えた近年を振り返る
～煩雑化した経理業務を見直し、外部環境の変化に対応する方法とは？〔50分〕

講師 ： ラクス株式会社 都市圏パートナーセールス部 南山 育典 氏

ICTツールが沢山ありすぎて、なにがどの業務に向いているのかわからないと

思っていらっしゃる方も多いのではないでしょうか。

第１部では、バックヤード業務で使えるICTツールの最新情報をお伝えします。

あなたの業務に使えるICTツールとぜひ出会ってください。

〔オンライン・会場〕

〔オンライン・会場〕

【セミナー終了後/会場】 楽楽シリーズ体験会 〔120分〕

・参加者お一人づつ専用端末をご用意し、講師の指導のもと、実際に楽楽シリーズを
操作し、その良さを存分に体感して頂きます。

・講師は、ラクス株式会社の専門家にお願いしています。

〔会場〕 ラクス大阪第2オフィス
大阪府大阪市北区角田町8-47 阪急グランドビル

電子帳簿保存法・インボイス制度の導入、働き改革、交際費上限引き上げ、
定額減税、郵便料金値上げで、バックヤード業務の経理業務も大きく影響を

受けています。特に、経理担当の業務は益々煩雑化しています。

今回はその煩雑化している経理業務について、ＩＣＴツールを使ってどの

ように効率化できるのか、そのヒントを提供して頂きます。

https://coubic.com/jtua-kinki/1396121
https://coubic.com/jtua-kinki/1628584

<オンラインのみ＞

<会場+体験会＞

ＩＣＴツールを賢く使ってバックヤード業務の効率化を図ろう！

〔ＩＣＴセミナー〕

〔問い合わせ先〕 各支部のホームページをご確認ください。

電話 0120-20-6660 最寄りの支部につながります。
E-mail:kinki_branch@jtua.or.jp


