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電話応対コンクール

参加者
大募集

コンクール参加のここ
がポイント

「たかが電話、されど電話」

プロの講師による指導とコンクール出場という動機が

驚くほど短期間で電話応対への自信を高めます。

そして身に着けた「心」と「技」は、お客様満足や

業績のアップにも必ずつながります。

過去出場者からの

メッセージ
他の出場者メッセージもHPからご覧ください



今年のコンクール問題・テーマは？今年のコンクール問題・テーマは？

今年度の問題の舞台は、生花店です。
生花店の店員としてお客様のお話をよく伺い、
その場に合った花をご案内してください。

テーマ
言葉を交わし、想いをつなぐ

問題の全文は右の二次元コードから
ご覧ください→

和歌山支部では、コンクールに臨むための

基礎知識や問題の解説

０からのスタートを全力でサポートします!!

コンクール出場の第一歩

和 

歌 

山 勤労者総合センター
(和歌山市西汀丁34番地)

内 容

２０２６年 

７月 ３日

13：30 - 17：00

金

参 加 費

申込方法

✓ 電話応対コンクールとは ✓ 応対の具体的な流れ

✓ 応対の基本（今年度の問題から） ✓ ロールプレイング（実践）

ユーザ協会和歌山会員無料 一般3,300円(税込)/おひとり

参加ご希望の方は、ホームページ

https://www.pi.jtua.or.jp/wakayama/
または、右上の二次元コードよりお申込みください。

2026年6月26日(金)締切

コード

田 

辺

２０２６年 

７月 ２日 木

ガーデンホテルハナヨ
(田辺市文里2-36-40)

13：30 - 17：00

11月13日  福岡で開催される
全国大会までのロードマップは次のページ

事前対策セミナー



Road to Fukuoka

Road to Fukuoka 全国大会

事前対策セミナー

7月２日  午後

７月3日  午後

スクリプトセミナー

実践予備セミナー

和歌山支部大会

第65回 電話応対コンクール全国大会

福岡県福岡市にて開催！

コンクールに臨むための基礎知識の習得と
動機づけをします。

自分の言葉でどれだけ安心と満足をいただける
応対ができるか、会話のストーリー(=スクリプト)を
作成して、繰り返し講師と模擬演習を行います。

練りに練ったスクリプトをよりブラッシュアップして、
自分のものにしていきます。

見学のみもOK！
興味をお持ちの方はお気軽にご来場いただけます。
事前情報もお送りしますのでご連絡をください。

フォローアップ研修
和歌山支部大会で最優秀賞に選ばれた方は、
和歌山県代表として、全国大会に向けて
講師とマンツーマンで最終調整をします。

木

金

田 辺
和歌山

７月29日 水 ～7月3１日 金

７月２８日 火田 辺
和歌山

田 辺
和歌山

９月８日  午後

９月９日  午後水

火

１０月６日  午後火

ダイワロイネットホテル和歌山にて開催！

１１月１３日 金

和歌山支部のスケジュール
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